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Oz

Bu c¢alisma hemsirelerde zihinsel is yiikii ile is performansi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.
Calisma tanimlayici ve iligki arayicr tiirdedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de hemgire unvani ile ¢alisan 405
hemsire olusturmustur. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Zihinsel Is yiikii Ol¢egi ve Is Performansi Olcegi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri Ekim 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda kartopu 6rnekleme yontemi ile sosyal
medya aracilig ile toplanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici analizler igin sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma;
iliski arayici analizlerde Pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Caligma sonucunda
hemygirelerin zihinsel is yiikleri ve is performansi diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica, zihinsel is yiikii 6lgegi
toplam puani ile is performansi 6l¢egi toplam puani arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iligki oldugu; zihinsel is yiikiiniin
is performansi iizerinde % 12 etkili oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin is yiikiinii artiran ve performans: azaltan
faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Is performansi, Zihinsel is yiikii.

DETERMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL WORKLOAD AND
WORK PERFORMANCE IN NURSES

Abstract

This study was designed to determine the relationship between mental workload and and work performance in nurses.
The sample population consisted of 405 nurses that working in Turkey. Personal Information Form, Mental Workload
Scale and Job Performance Scale were used in data collection. The data were collected via social media between October
2021 and December 2021 with the snowball sampling. In the descriptive analysis number, percentage, mean and standart
deviation; in the correlation analysis pearson correlation and simple linear regression were used. According to results, the
mental workload and work performance levels of the nurses were high. In addition, there was a positive and weak
correlation between the mental workload and the work performance. It was determined that mental workload effected
work performance as %12. It is thought that it is necessary to carry out studies to determine the factors that increase the
mental workload and decrease the work performance of nurses.

Keywords: Nurse, Work performance, Mental workload
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1.GIRIS

Calisanin belirli nitelikleri tasimasi sartiyla belirli siire igerisinde yapilmasi gereken is miktar1
“is yiikii” olarak tanimlanmaktadur. Is yiikii, bir isi yapmak icin harcanan zaman ve enerjiyi ifade eder
(1). Bireyin ¢alisma ortamindaki performans diizeyini etkileyen is yiikii hem fiziksel hem de zihinsel
unsurlart igerir. Fiziksel i ylikii, hastay1 tasima ve ilag yonetimi gibi fiziksel beceriler tarafindan
belirlenir. Zihinsel is yiikii ise bilgiyi almayi, anlama ve yorumlamayi, karar vermeyi, konsantre
olmay1, hastalar ve aileleriyle etkilesim kurmay1 igerir (2).

Zihinsel is yiikii kisinin belli bir siire igerisinde yerine getirmesi gereken zihinsel is miktaridir
(3). Diger bir tanimlama ile bireyin sahip oldugu kaynak miktar1 ile gorevin talep ettigi kaynak
miktar1 arasindaki fark zihinsel is yiikiinii ifade eder (4). Zihinsel is yiikii bireyin sahip oldugu isin
gereklilikleri, kosullari, ¢alisanin beceri, davranis ve algilarinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (3).

Saglik kurumlari ¢alisan tizerindeki is yogunlugunun fazlaligi, iletisim sorunlar1 ve durumu
kritik olan hastalarla ¢alisma gibi nedenlerle stresli ¢alisma ortamlaridir (5). Hemsireler de is
taleplerinden kaynaklanan baskilarla beraber yiiksek is ylikii nedeni ile yiliksek stres riski altindadirlar
(6). Hemsirelikte is yiikii, hastane ortaminda hasta giivenligini ve hemsirelik hizmetlerinin kalitesini
etkileyebilecek onemli bir faktor olup (2) hemsireler gorevlerini yerine getirirken yiiksek bir zihinsel
is yiikii ile kars1 karsiyadir (7). Calisma ortaminda hemsirelerin performanslarini etkileyen bir faktor
olan zihinsel is yiikiinii artiran ¢ok sayida etken bulunmaktadir (6,8).

Hemsirelik, hem tibbi hem de tibbi olmayan hizmetlerin yerine getirilmesinde goérevli bir
meslek grubudur (9). Mesleklerinin 6zel dogasi1 geregi biiyiik bir sorumluluk, agir bir is yiikii, asir1 is
baskis1 ve doniigiimlii vardiyalarda ¢alisma zorunlulugu vardir (7). Sorumluluklarini yerine getirirken
cogu zaman hemsirelik bakimini1 saglamaya iliskin bilgi ve beceri eksikligi gibi i¢ zorluklar veya
hastanin saglik durumu gibi dis zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar (6). Hasta ve ailelerinin
istekleriyle siirekli olarak basa ¢ikmalari, hastayla ilgili duygusal sorunlara ve hastalarin yasamlari
icin hayati 6nem tasiyan acil durumlarda ¢oklu karar alma siireglerine dahil olmalar1 beklenmektedir.
Ayrica, glinlimiizde artik hemsirelerin yiiksek teknolojiye sahip karmagsik ortamlarda calismalari,
maruz kaldiklar1 is yiikiinii artirmaktadir (10).

Agir is yiikliniin hastalar i¢in optimalden daha az bakima yol agtig1 diisiiniildiigiinde (7)
zihinsel is yiikii normal is yiikiinden fazla ise bireysel performans acigi ortaya g¢ikacaktir (11).
Zihinsel is yiiki arttikca performans diismekte, gérevi yerine getirme zamani ve hatalar artmaktadir
(4). Zihinsel is yiikiiniin insan performansi ile giiglii bir iligkisi oldugu belirtilmektedir. Hem agir1
yiiksek hem de asir1 diisiik zihinsel is yiikiiniin performansi olumsuz etkiledigi yoniinde goriis birligi
vardir (12). Hemsireler tizerindeki is yiikiiniin degerlendirilmesi ile hemsirelerin igini yaparken
yorulmasina ve hata yapmasina neden olabilecek asir1 is ylikiiniin 6niine gegebilecegi belirtilmektedir

(9).

Bu ¢alisma hemsirelerde zihinsel is yiikii ile i performansi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla tanimlayici ve iliski arayici olarak planlanmigtir.

2.GEREC ve YONTEM
2.1.Arastirmanin Tiirii, Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma tanimlayici ve iligkisel tiirde bir arastirmadir. Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’
de gorev yapan tiim hemsireler olusturmakta olup Saglik Bakanligi’nin 2019 yil1 verilerine gore
198.103 calisan hemsire bulunmaktadir (13). Literatiirde yiiz bin iizeri evren i¢in£0,05 6rnekleme
hatas1 ile minimum c¢alisma grubu 384 olarak belirtilmekte olup ¢alismamizin érneklemi minimum
384 birey olarak belirlenmistir (14).

Arastirmaya dahil edilme kriterleri en az 18 yasinda olma, hemsirelik boliimiinden mezun
olma ve en az 1 yildir hemsirelik meslegini yapiyor olma olarak belirlenmistir.
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2.2.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Ekim 2021-Aralik 2021 tarihleri arasinda kartopu ornekleme yontemi
ile “Google Formlar” araciligi ile toplanmistir. Google Formlar ile hazirlanan veri toplama formlari
sosyal medya araciligi ile katilimcilar ile paylasiimistir.

2.3.Arastirmanin Degiskenleri

_Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri hemsirelgrin sosyodemo.graﬁk ozellikleri ve Zihinsel Is
Yiikii Olgegi puan ortalamasi olup bagimli degisken 1s Performanst Olgegi puan ortalamasidir.

2.4.Veri Toplama Aracglan

2.4.1.Kisisel bilgi formu: Kisisel Bilgi Formu yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk
sayis1, gorev, vardiya tipi, meslekte ¢alisma siiresi ve ¢alisilan birimi belirlemeye yonelik 9 sorudan
olusmaktadir.

2.4.2.Zihinsel is yiikii olcegi: Rubio-Valdehita ve arkadaglar1 tarafindan (15) gelistirilen 6lgegin
Tiirkce gecerlik ve giivenirligi Yavuz ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilmistir. Olgek 25
maddeden olusmakta olup “Bilissel is yiikii”, “Gegici is yiikii”, “Duygusal is yiikii” ve “Performansa
bagl is yiikii” olmak iizere dért alt boyutu bulunmaktadir. Olgek “Kesinlikle katilmryorum”,
“Kesinlikle katiliyorum” olmak iizere 5°1i Likert maddesi seklinde puanlanmaktadir. Olgekten 2.5 ve
alt1 puan diisiik, 2.5-3 puan aras1 orta, 3 {izeri puan alinmasi ise yiiksek zihinsel is yiikii olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda Cronbach Alfa degeri o = 0.90 olarak hesaplanmistir (16). Bu ¢alismada ise
Cronbach alfa degeri 0,92 olarak hesaplanmistir.

2.4.3.1s performansi élgegi: Greenslade ve Jimmieson tarafindan (17) gelistirilen 6lgegin Tiirkce
gecerlik ve giivenirligi Harmanc1 Seren ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek, 32
maddeden olusmakta olup “Bakimin koordinasyonu”, “Hastalara yardim ve destek”, “Meslektaslara
destek ”, “Kuruma katk1”, “Bilgi verme” ve “Ise katk1” olmak iizere alt1 alt boyutu bulunmaktadir.
Besli Likert tipindeki 6lcekten alinan puan arttikca is performans: artmaktadir. Olgegin Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik calismasinda Cronbach Alfa degeri a=0,95 olarak hesaplanmistir (18). Bu
caligmada ise Cronbach alfa degeri 0,93 olarak hesaplanmustir.

2.5.istatistiksel Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences 25) paket
programi kullanilmistir. Istatistiksel analizlerde tanimlayic1 veriler igin sayi, yiizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmig, hata terimleri arasindaki korelasyon ise Durbin Watson testi ile
incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogrov- Smirnov testi ile kontrol edilmistir.
Verilerin normal dagildigi belirlenmis olup iliski arayici analizlerde pearson korelasyon analizi
kullanilmigtir. Regresyon analizine iliskin sayiltilar test edildikten sonra (dogrusallik, anlamli ug
deger olmamasi, hatalarin normal dagilimi ve esvaryanslilik) basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

2.6.Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi i¢in Selguk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurul onayr alinmistir (Tarih: 27.09.2021, Karar No: 2021/63). Google
Formlar’ a arastirma ile ilgili agiklayici bir metin eklenerek katilimcilardan onam alindiktan sonra
veriler toplanmistir. Ayrica, Olgeklerin kullanimi igin 6lgek sahiplerinden e-posta yoluyla izin
almmistir. Bu arastirmada Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ ne uygun davranilmistir.
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3.BULGULAR

Hemgirelerin  sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimma iligkin bulgular Tablo 1°de
verilmigtir. Katilimcilarin %70,4’linlin 20-29 yaslarinda; %73,8’inin kadin; %68,9’unun lisans
mezunu; %55,6’siin bekar/bosanmis; %68,4’linlin ¢ocuk sahibi olmadig1 saptanmistir. Ayrica
%92,6’sinin “hemsire” olarak, %77 sinin karma vardiyada; %62,5’inin “1-5” yildir; %45,7’sinin
yatan hasta servislerinde gorev yaptigi belirlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilim

Degisken Say1 (n) (%)
20-29 285 70,4
Yas 30-39 96 23,7
40-49 21 5,2

50 ve tizeri 3 0,7
Cinsiyet Erkek 106 26,2
Kadin 299 73,8
Lise 42 10,4
Egitim durumu On lisans 43 10,6
Lisans 279 68,9
Lisansiistii 41 10,1
Medeni durum Bekar/bosanmig 225 55,6
Evli 180 44 4
0 277 68,4
Cocuk sayisi 1 66 16,3
2 50 12,3

3 ve lizeri 12 3

Gorev Sorumlu/ydnetici hemsire 30 7,4
Hemgire 375 92,6

Karma 312 77

Vardiya Gece 29 7,2
Glindiiz 64 15,8
1-5 253 62,5
Meslekte calisma siiresi 6-10 96 23,7
(yil) 11-15 31 7,7
16 ve lizeri 25 6,2
Cahlisilan birim Yatan hasta servisi 185 45,7
Ayaktan takip 38 9,4
Yogun bakim 124 30,6

Ameliyathane 16 4

Acil 34 8,4

Idari 8 2
TOPLAM (n) 405 100

Hemsirelerin Zihinsel Is Yiikii Ol¢egi puan ortalamalari Tablo 2°de verilmistir. Alt boyutlarda
puan ortalamalar1 “biligsel is ylikii” 4,15+0,63; “gecici is yliki” 4,08+0,75; “performansa bagli is
yiikii” 4,74+0,43; “duygusal is yiikii” 4,14+0,78 olarak bulunmustur. Zihinsel is yiikii Olg¢egi toplam
puan ortalamasi ise 4,25+0,52 olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Zihinsel Is Yiikii Olcegi Puan Ortalamalar

Min-Max Ort. SS
Bilissel is yiikii 1,00-5,00 4,15 0,63
Gegcici is yiikii 1,00-5,00 4,08 0,75
Performansa bagh is yiikii 1,40-5,00 4,74 0,43
Duygusal is yiikii 1,43-5,00 4,14 0,78
TOPLAM 2,32-5,00 4,25 0,52

Hemsirelerin Is Performans: Olgegi puan ortalamalar1 Tablo 3’de verilmistir. Alt boyutlarda
puan ortalamalar1 “bakimin koordinasyonu” 4,394+0,48; “hastalarda yardim ve destek” 4,10+0,64;
“meslektaglara destek™ 3,92+0,61; “kuruma katki” 4,03+0,66; “bilgi verme” 4,48+0,58; “ise katki1”
4,07+0,80 olarak bulunmustur. Is Performansi Olgegi toplam puan ortalamasi ise 4,18+0,48 olarak
belirlenmistir.

Tablo 3. Hemsirelerin Is Performansi Olgegi Puan Ortalamalar:

Min-Max Ort. SS
Bakimin koordinasyonu 2,11-5,00 4,39 0,48
Hastalara yardim ve destek 1,57-5,00 4,10 0,64
Meslektaslara destek 1,50-5,00 3,92 0,61
Kuruma kaki 1,25-5,00 4,03 0,66
Bilgi verme 1,00-5,00 4,48 0,58
ise katki 1,00-5,00 4,07 0,80
TOPLAM 2,06-5,00 4,18 0,48

Tablo 4’de hemsirelerin zihinsel is yiikii ile is performanslar arasindaki iligki verilmistir.
Zihinsel is yiikii 6lgeginin “performansa bagl is ylikii” ve “duygusal is yiikii” alt boyutlar ile is
performansi 6l¢eginin “ige katki” alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmazken (p>0,05) diger
tlim alt boyutlar ve toplam puanlar arasinda pozitif ve anlamli iligski oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Avyrica zihinsel is yiikii 6l¢egi toplam puani ile is performansi 6lgegi toplam puani arasindaki iligkinin
zayif diizeyde oldugu saptanmistir (r= 0,351).4

Tablo 4. Hemsirelerin Zihinsel Is Yiikii ile Is Performansi Arasindaki Iliski

o . . IS PERFORMANSI OLCEGI
ZiHINSEL i$ YUKU OLCEGI -
BK HYD MD KK BV iK TOPLAM
Bilissel is yiikii r 0314 0255 0227 0271 0301 0,136 0325
p_ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000
Geeici is yiiki r 0243 0,208 0,196 0249 0,267 0,140 0,274
p__ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000
Performansa bagh s yiikii r 0391 0,175 0,176 0214 0,396 0,093 0310
p_ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,061 0,000
Duygusal is yiiki r 0221 0,176 0,126 0,182 0254 0,078 0,228
p_ 0,00 0,000 0011 0000 0000 0117 0,000
r 0352 0263 00227 0,289 0365 0,140 0351
TOPLAM p_ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000

*Pearson korelasyon

**BK: Baklmln lgoordinasyonu, HYD: Hastalara yardim ve destek, MD: Meslektaglara destek, KK: Kuruma katki, BV:
Bilgi verme, IK: Ise katki

Hemgsirelerin zihinsel is yiikii ile is performanslar1 arasindaki iligkiye ait basit dogrusal
regresyon analizini gésteren Tablo 5’e gore degiskenler arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir

(F=56,645; p<0,05). Hemsirelerin is performanslar1 iizerinde zihinsel is yiikleri %12 diizeyinde (R*>
0,123) etkilidir.
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Tablo 5. Hemsirelerin Zihinsel Is Yiikii ile Is Performans1 Arasindaki Iliskiye ait Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata | B t p
Sabit 2,810 | 0,184 15,283 | 0,000
Zihinsel is yiikii toplam puan 0,323 | 0,043 0,351 | 7,526 0,000

R=0,351; R*0,123; Durbin Watson: 2,011
F=56,645; p<0,05
Bagimli degisken: Is Performansi Olgegi toplam puan

4. TARTISMA

Calismamizda hemsirelerin Zihinsel Is Yiikii Olcegi hem alt boyutlar1 hem de toplam puan
ortalamalarinin “dort” puanin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda katilimcilarin
hem alt boyutlar hem de toplam puan baglaminda yiiksek zihinsel is yiikiine sahip olduklar
sOylenebilir. Cerrahi hemsireleri ile yapilan bir ¢alismada katilimcilarin zihinsel is yiiklerinin ¢ok
yiiksek oldugu (9), baska bir calismada hemsirelerin zihinsel is yiiklerinin yiiksek oldugu belirtilmistir
(19). Benzer sekilde, yogun bakimda g¢alisan hemsirelerin zihinsel is yiiklerinin incelendigi bir
calismada da katilimcilarin yiiksek zihinsel is yiikiine sahip olduklar1 saptanmistir (2). Ulkemizde
yapilan bir ¢calismada da hemsirelerin zihinsel is yiiklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (20).
Hemsirelerin zihinsel is yliklerinin yiiksek olmasinin nedeni hemsirenin, rolii geregi, yapabilecegi
hatalarin hastalarda geri doniisli olmayan sonuglara yol agabilecegi ve hasta giivenligini dogrudan
etkileyebilmesi olabilir (19).

Calismamizda hemsirelerin is performansi 6l¢eginde en diisiik puani1 “meslektaslara destek”
(3,92+0,61); en yiiksek puani ise “bilgi verme” (4,48+0,58) alt boyutunda aldig1 gériilmektedir. Is
performansi 6lgegi toplam puan ortalamasiin ise 4,184+0,48 oldugu saptanmistir. Aragtirmanin
bulgular1 dogrultusunda katilimeilarin yiiksek is performansi algisina sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
Ulkemizde hemsireler ile yapilan bir ¢alismada katilimcilar en diisiik puani “ise katki1” (3,74+1,04);
en yliksek puani ise “bakimin koordinasyonu” (4,44+0,50) alt boyutunda alirken 6lgek toplam puan
ortalamasinda ise 4,15+0,53 puan almislardir (21). Baska bir calismada hemsireler is performanslarini
yiiksek olarak degerlendirmislerdir (22). Yurt disinda yapilan bir caligmada hemsirelerin is
performanslarin1 “orta” olarak algiladiklar1 belirtilirken (23) bagka bir calismada arastirmaya
katilanlarinin ¢ogunun hemsirelik bakimi ile ilgili tiim bilesenlerde iyi is performansi sergiledigi
gosterilmistir (24). Saglik bakiminda kesintisiz hizmet veren ya da koordinasyonu saglayan
hemsirelerin saglik sistemindeki hemsire sayisinin yetersiz olmasindan ve is yiikiiniin fazlaligindan
dolay1 performanslarini yliksek olarak algilayabilecegi belirtilmektedir (22).

Hemgsirelerin zihinsel is yiikleri ile is performanslari arasindaki iligki incelendiginde zihinsel
is yukii 6l¢egi toplam puani ile is performansi 6lgegi toplam puani arasinda pozitif ve zayif diizeyde
bir iligki oldugu (r=0,351); zihinsel is yiikiiniin is performans: iizerinde % 12 etkili oldugu (R?~0,123)
saptanmistir. Literatiire bakildiginda bu konuda farkli arastirma sonuglar1 oldugu goriilmektedir.
Covid 19’lu hastalara bakim veren hemsirelerle yapilan bir ¢alismada, zihinsel is yiiki ile is
performansi arasinda zayif bir pozitifiligski oldugu bulunmustur (7). Baska bir calismada hemsirelerde
isin zihinsel gereksinimlerinin is kazalari ile pozitif yonde anlamli iliskili oldugu saptanmstir (11).
Yogun bakim hemsireleri ile yapilan bir ¢alismada ise is performanslari ile is yiikleri arasinda negatif
iligki oldugu saptanmistir (25). Hemsirelerin is yiikiinii, is performanslarini en fazla etkileyen orgiitsel
degisken olarak gordiiklerinin belirlendigi bir calismada; bu durumun saglik kurumlarinda yasanan
personel eksikliginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir (26). Ilgili
arastirmalarin 6rneklem gruplarinin farklilik gosterebilmesi nedeni ile katilimcilarin calistiklar
bolge, kurum veya birimlere gore ¢aligma sartlarinin da farklilik gdsterebilecegi diisiiniilmektedir.
Calismamizda hemsirelerin zihinsel is yiikleri ile is performanslar1 arasinda pozitif bir iligki
bulunmasinin nedeni ise hemsirelerin, mesleklerinin barindirdig: risklerin ve en ufak bir hatanin bile
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geri doniisii olmayan sonuclara neden olabileceginin bilinci ile islerini hatasiz yapmaya calismalari
olabilir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular yalnizca c¢aligmaya katilan hemsirelerle smirlidir,
genellenemez. Ayrica, verilerin online ortamda toplanmis olmasi ¢alismanin bagka bir siirlilig
olarak kabul edilebilir.

5.SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, arastirmamizda hemsirelerin zihinsel is yiikleri ve is performansi diizeylerinin
yiiksek oldugu, zihinsel is yiikleri ile i performanslar1 arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iliski
oldugu; zihinsel is yiikiiniin i performansi iizerinde %12 etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda;

Hemsirelerin zihinsel is yiiklerini artiran faktorlerin belirlenmesine yonelik g¢alismalar
yapilmast,

Zihinsel is yliklerini azaltmak amaci ile hemsirelerden oneriler alinmasi,

Hemsirelerin zihinsel is yiikiiniin is performansi {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi: Calismada herhangi bir kurum ya da kisi ile c¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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