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Bu arastirma hemsirelik boliimii 6grencilerinin klinik uygulama ortaminda mobbinge maruz kalma durumlarinin kayg: diizeyi
ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirma Kasim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin Giineydogu
bolgesinde bulunan bir devlet {iniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Saglik Yiiksekokulunun 406 hemsirelik boliimii
ogrencileri ile tanimlayict olarak yapildi. Arastirma verileri kisisel bilgi formu, psikolojik yildirma (mobbing) 6lgegi ve
durumluk kayg: envanteri ile yiiz yilize toplandi. Verilerin analizinde SPSS 18.0 paket programu kullanilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler sayi, frekans, ortalama ve standart sapma kullanildi. Gruplar arasindaki analizlerde Mann
Whitney U ve Kruskal- Wallis testleri kullanildi. Olgeklerin puan ortalamasi arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile
belirlendi. Ogrencilerin yas ortalamasi 20.86+1.55’dir. Ogrencilerin %51.2’sinin klinikte mobbinge maruz kaldigi ve
%33.7’sinin hemgireler tarafindan mobbinge maruz kaldiklart bulunmustur. Ogrencilerin durumluk kaygi &lgegi puan
ortalamast 45.16+10.34 ve mobing maruziyet dlgegi puan ortalamast 0.62+0.74 tiir. Ogrencilerin psikolojik yildirma (mobing)
6lgegi ile isten izolasyon, mesleki statiiye saldir, kisilige saldir1 ve direkt negatif davranis alt boyutlar: arasinda orta diizeyde
pozitif yonde korelasyon bulunurken, psikolojik yildirma (mobing) dl¢egi ve durumluk kayg: dlgegi arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde korelasyon bulunmustur (p<0.05). Klinikte uygulama yapan hemsirelik 6grencilerinin yaridan fazlasinin klinikte
mobbinge maruz kaldiklar1 ve mobbinge maruz kalan dgrencilerin klinikte durumluk kaygi diizeyleri yliksek bulunmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda, klinik uygulama esnasinda hemsirelik 6grencilerinin mobbinge maruz kalmalarini 6nlemek amaciyla
okul-hastane isbirliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, klinikte c¢alisan hemsireler ile etkili iletisimle siirdiiriilmesi ve
hemsirelerin de desteklenmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik Ogrencisi, Klinik Uygulama, Mobbing, Kaygi

THE RELATIONSHIP OF MOBBING EXPOSURE OF NURSING STUDENTS IN
CLINICAL PRACTICE AND THE LEVEL OF ANXIETY

Abstract

This research was conducted to determine the relationship between the level of anxiety of nursing students in the clinical practice
environment and their exposure to mobbing. The research was carried out as a descriptive study with 406 nursing department
students of Health Sciences Faculty and Health School of a state university in the Southeastern region of Turkey between
November 2019 and January 2020. Research data were collected face to face with personal information form, mobbing scale
and state anxiety inventory. SPSS 18.0 package program was used in the analysis of the data. In the analysis of the data,
descriptive statistics number, frequency, mean and standard deviation were used. Mann Whitney U and Kruskal-Wallis tests
were used for analyzes between groups. The relationship between the mean scores of the scales was determined by Spearman
correlation analysis. The average age of the students is 20.86+1.55. It was found that 51.2% of the students were exposed to
mobbing in the clinic and 33.7% of them were exposed to mobbing by nurses. The students' state anxiety scale mean score was
45.16+10.34 and the mobbing exposure scale mean score was 0.62+0.74. While there was a moderate positive correlation
between the students' mobbing scale and the sub-dimensions of isolation from work, assault on professional status, attack on
personality, and direct negative behavior, a low level of positive correlation was found between the mobbing scale and state
anxiety scale (p). <0.05). It was found that more than half of the nursing students practicing in the clinic were exposed to
mobbing in the clinic and the state anxiety levels of the students who were exposed to mobbing were found to be high in the
clinic. In line with these results, it is recommended to ensure and maintain school-hospital cooperation, to maintain effective
communication with nurses working in the clinic, and to support nurses in order to prevent nursing students from being exposed
to mobbing during clinical practice.
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1. GIRIS

Mobbing, “isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma
hareketidir. Kisinin haksiz yere sug¢lanmasi, taciz, ima, dedikodu yoluyla itibarini sarsarak kiigiik
diisiirme, yipratma, duygusal ve psikolojik siddet uygulayarak, kisiyi igyerinden uzaklastirmay1
amaglayan kotii niyetli davranislardir” olarak tanimlanmaktadir (1). Is yerinde mobbing bir kisinin
ya da grubun belirledikleri kisiye kars1 uyguladiklar: sistematik, 1srarli, agagilayici, yildirici, haksiz
s6z ve davranislardir (2). Yildirim ve Yildirim’a gore, Leymann mobbingi bir veya daha fazla kisinin
bir bireye karsi sistematik, yonlendirilmis, etik olmayan iletisim ve diismanca davranis bigiminde
ortaya cikan psikolojik terdr olarak tanimlamstir (3). Isyerinde mobbing, belirli bir zamanda belirli
bir kisiye tekrar tekrar hedeflenen sozlii taciz, saldirgan sozler, alay, iftira veya sosyal izolasyon gibi
durumlari ifade eder (4).

Mobbing ifadesi tekrarlanan saldirgan ve hatta siddet igeren davranmiglarin belirli bir siire
boyunca bir bireye yonelik oldugu durumlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Mobbing terimi, bir
is¢inin, amirinin veya ydneticinin sistematik olarak ve tekrar tekrar kotii davraniglara maruz kaldigi
ve astlari, amirleri veya ig arkadaslar1 tarafindan magdur edildigi tiim durumlar1 tanimlamak i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir (5). Mobbing kavrami ilk defa, hayvan davraniglarini inceleyen
Avusturyali bilim adami K. Lorenz tarafindan 1960’l1 yillarda kullamlmistir. Isyerinde mobbing
kavrammi ise ilk defa Isvegli Sosyolog Heinz Leyman 1980 yilinda calisanlarm birbirine
uyguladiklar1 psikolojik siddeti ifade etmek i¢in kullanmistir (6). Mobbing, diger kisi ya da kisiler
tarafindan hedefe konulan bireyi gii¢siiz ve savunmasiz birakmak yoniinde uygulanan diigmanca ve
etik olmayan davraniglardir (7). Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde 6zellikle son yillarda, sosyal
hizmetler, egitim ve saglik calisanlarmin yiiksek oranda duygusal baskiya maruz kaldig:
bildirilmektedir (8). Ozellikle saglik c¢alisanlarmin, diger mesleklere gore daha fazla risk altinda
oldugu bilinmektedir. Arastirmalar, saglik calisanlarinin, hizmet sektorii ¢alisanlarina gore siddete
ugrama riskinin 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik profesyonelleri arasinda ii¢
kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (1). Hemsireler ¢alistiklari kurumlardaki hastalar,
hasta yakinlari, hastane yoneticileri, amirleri, meslektaslari, hekim ve akademisyen hekimler gibi
bir¢ok farkli nedenden dolay1 daha fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar (9,10).

Hemsirelik meslegi ile ilgili olarak igyerinde mobbingi ‘“hemsirelerin igten
memnuniyetsizliklerini birbirlerine, kendilerine ve kendilerinden daha az giiclii ve daha az etkili
olanlara yonlendirmeleri” olarak tanimlamistir. Mobbing davraniglar: meslektaglaria yonelik sesini
yiikseltmek, kaba veya asagilayici yorumlar yapmak, bir meslektasin baskalarina yardim etme
yetenegini zayiflatmak, meslektasini sabote etmek gibi dogrudan ve dolayl, sozli ve sozlii olmayan
tepkiler seklindedir (11). Mobbing davraniglari calisanlara duygusal ve fiziksel yonden zarar vererek
saglik hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (12). Hemsirelik 6grencileri egitimleri siiresince en
¢ok kaygilandiklar1 asamanm klinik deneyim olarak belirtmislerdir (13). Insan davraniglarmnimn
aciklanmasinda dnemli bir kavram olan kaygi, “bireyde zorlanma sonucu olusan asir1 enerjiye karsi
gelisen psikolojik bir tepki” olarak tanimlanmaktadir. Kaygi, durumluk ve siirekli olmak tizere iki
acidan ele alinabilir (14). Bu nedenle, belli bir zamanda bir duruma bagli olarak gelisen 6znel
gerginlik, evham duygular1 ve otonom sinir sisteminin uyarilmasi ile karakterize geg¢ici kaygi
durumlar1 yasamaktadirlar. Bu duygusal durum durumluk kaygi olarak tanimlanmaktadir (15).

Hemsirelik 6grencilerinin egitimleri kapsaminda klinik uygulama sirasinda klinikte mobbinge
maruz kalmasi da onlarm kaygi diizeylerini artiran durumlardan birisidir. Yapilan bir ¢calismada saglik
personeli ile birlikte klinik uygulama yapan hemsirelik 6grencilerinin de mobbinge maruz kaldiklar1
belirlenmistir. Mobbing maruziyeti hemsire adaylarinin meslege bakis agilarin1 ve motivasyonunu
etkileyerek, saglik bakim hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini diistirmektedir (16). Hemsirelik
ogrencilerinin klinik uygulamada diger saglik profesyonelleri tarafindan sozlii saldirilara ugradigmin
belirlenmesi; hemsirelerin daha 6grenci iken sozlii saldirilara maruz kaldigint géstermektedir. Ayni
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zamanda Ogrencilerin klinik uygulamanin ilk giiniindeki durumluk kaygi diizeylerinin uygulamanin
sonuna gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir (16, 17).

Bu nedenle hemsirelik Ogrencilerinin klinikte mobbinge maruz kalip kalmadiklarmin
degerlendirilme mesleki gelisim agisindan ele alinmaktadir. Bu arastirma, hemsirelik bdlimii
ogrencilerinin klinik uygulama esnasinda mobbinge maruz kalma durumlarinin kaygi diizeyi ile
iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapildi.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma, tanimlayici nitelikte bir aragtirma olarak planlandi ve bu dogrultuda yapildi.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Kasim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin Giineydogu bolgesinde
bulunan bir devlet iiniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Saglk Yiiksekokulunun hemsirelik
boliimii 6grencileri ile yiiriitiildii.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin Giineydogu bolgesinde bulunan bir devlet {iniversitesinin
saglik bilimleri fakiiltesi ile saglik yiiksekokulu hemsirelik boliimiiniin ikinci, liglincli ve dordiincii
siifinda bulunan toplam 694 6grenci olusturdu. Arastirma 6rneklemi i¢in herhangi bir 6rneklem
secimine gidilmeyerek arastirmaya katilmay1 kabul eden 406 6grenci ile arastirma tamamlandi.

Veri Toplama Araclan

Arastirma verileri kisisel bilgi formu, psikolojik yi1ldirma (mobbing) 6l¢egi ve durumluk kaygi
envanteri ile toplandi

Kisisel Bilgi Formu: Formda 6grencilerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, klinik
uygulamalardaki mobbing maruziyeti ve mobbing uygulayan kisi gibi 6zellikleri sorgulayan 11 soru
yer almaktadir (1,6).

Psikolojik Yildirma (Mobbing) Olg¢egi: Yildirim ve Yildirim (2008) tarafindan gelistirilen 33
maddeden olusan 6lgek katilimeilarin isyerinde yasadiklar: psikolojik siddet davraniglarinin igerigini
ve bu davranislarin siddetini degerlendirmektedir. isyerinde psikolojik siddet davranislari: bireylerin
isten izolasyonu, mesleki statliye saldiri, kisilige saldir1 ve dogrudan yapilan olumsuz davraniglar
olmak_dort ana baslik altinda ele alinmaktadir. Davraniglarin sikliginin belirlenmesinde, 6lgek
maddeleri 0= hi¢ karsilasmadim ile 5= her zaman karsilagiyorum seklinde derecelendirilerek 6’11
likert  yontemi  kullanilmustir. Olgek  bireyin  isten  izolasyonu 11 madde
(17,18,19,20,22,23,24,25,26,30,31) mesleki statiiye saldir1 9 madde (5,10,11,12,13,14,16,21,29),
kisilige saldir1 9 madde (1,2,3,4,6,7,8,9,15), direkt negatif davraniglar 4 madde (27,28,32,33) olmak
iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgekten alman toplam puanin madde sayisma bdliinmesiyle elde
edilen puan 1 ve iizerinde ise, kisinin isyerinde kasten mobbing davraniglarina maruz birakildigini;
0- 0.25 aras1 deger ise kisinin igyerinde mobbing davranislariyla karsilagsmadigini gostermektedir.
Olcegin giivenilirligi Cronbach alfa (o) katsayis1 ile dlciilmiistiir. Olgegin toplam Cronbach o ig
tutarhlik degeri 0.93 olarak bulunmustur. Olgegin bu ¢alismadaki Cronbach alfa degeri 0.80 olarak
bulunmustur (3,18).

Durumluk Kaygi Envanteri (STAI FORM- I): Durumluk Kaygi Envanteri (STAI-I) Speilberger
ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenirligi ise Oner
ve Le Compte (1985) tarafindan yapilmistir (19).

Olcegin Puanlamasi: Olgekte “dogrudan (diiz)” ve tersine cevrilmis ifadeler vardir. Olumlu
duygular1 dile getiren ters ifadeler puanlanirken 1 agirlik degerinde olanlar 4’e, 4 agirlik degerinde
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olanlar ise 1’e doniistiiriiliir. Olumsuz duygular1 dile getiren dogrudan ifadelerde 4 degerindeki
yanitlar kayginin yiiksekligini gosterir. Tersine ¢evrilmis ifadelerde ise 4 degerindeki yanitlar diisiik, 1
degerindeki yamitlar yiiksek kaygiyr gosterir. Durumluk Kaygi Olgeginde 10 tane
(1,2,5,8,10,11,15,16,19 ve 20. maddeler) tersine ¢evrilmis ifade vardir. Dogrudan ifadeler i¢in elde
edilen toplam agirlikli puandan, ters ifadelerin toplam agirlikli puani ¢ikartilir ve bu sayiya
degismeyen bir deger eklenir. Bu deger Durumluk kayg: dlgegi icin 50°dir. Olcekten elde edilen
toplam puan degeri 20 ile 80 arasinda degisir. Biiyiik puan yiiksek kaygi seviyesini, kii¢lik puan ise
diistik kaygi seviyesini belirtir. Uygulamalarda saptanan ortalama puan seviyesi 36 ile 41 arasinda
degismektedir. Bu caligmada durumluk kaygi oOlcegi Alpha giivenirlik katsayist 0.58 olarak
bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelik 6grencilerine ders aralarinda ve smifta kisisel
bilgi formu, psikolojik yildirma (mobbing) 6lgegi ve durumluk- kaygi envanteri formlar: yiiz yilize
uygulanmis olup, formlarin yanitlanma stireleri 15-20 dakika siirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 18.0 paket programi
kullanild1. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler sayi, frekans, ortalama ve standart sapma
kullanildi. Olgeklerin puan ortalamasi normal dagilimi kolmogrov-smirnov testi ile degerlendirildi.
Normal dagilim gostermedigi i¢in iki grupta aritmetik ortalama arasindaki puan farki Mann Whitney
U testi ve ikiden fazla gruplarda aritmetik ortalama arasindaki puan farki Kruskal- Wallis testi ile
analiz edildi. Olgeklerin puan ortalamasi arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile belirlendi.
Tiim analizlerde p<0.05 istatistiksel onemlilik degeri olarak kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma Oncesi arastirmanim yiiriitiildiigli  Fakiiltenin Dekanligi’ndan, Yiiksekokul
Midiirligii’nden, Klinik Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi’'ndan ve hemsirelik 6grencilerinden
yazili izinler alindi.

BULGULAR

Ogrencilerin  sosyodemografik ozellikleri tablo 1°de verilmistir. Ogrencilerin  yas
ortalamasinin 20.86+1.55, %73.4’liniin kiz 6grenci, %96.8’inin bekar, %39.9’unun 2. sinif 6grencisi,
%6.2’sinin saglik meslek lisesi mezunu oldugu belirlendi.

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=406)

Ozellikler n X+£SD %
Yas 20.86+1.55
Cinsiyet

Kiz 298 %73.4
Erkek 108 %26.6
Medeni durum

Bekar 393 %96.8
Evli 13 %3.2
Simf

2. smif 162 %39.9

3. sinif 138 %34.0

4. smif 106 %26.1
Mezun oldugu lise

Saglik meslek lisesi 25 %6.2
Diger liseler 381 %93.8
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Ogrencilerin  %52.7’sinin  klinikte kendini girisken olarak tanimladigi, %358.4’iiniin
hemsireligi isteyerek sectigi, %35.5’inin klinikte heyecanli hissettigi, %51.2’sinin klinikte mobbinge
maruz kaldigi, %33.7’sinin hemsgireler tarafindan mobbinge maruz kaldiklari, mobbing
uygulayanlarm %60.1 oraninda kadin oldugu saptandi (Tablo.2).

Tablo 2. Katihmcilarin Klinikte Mobbing Yasama Deneyimleri (n=406)

Ozellik n %
Klinikte kendini tammlama

Girisken 214 %52.7
Cekingen 127 %31.3
Saldirgan 11 %2.7
Diger 54 %13.3
Meslegi isteyerek secme

Evet 237 %58.4
Hayir 169 %41.6
Klinikte siklikla hissettigi duygu

Heyecan 144 %35.5
Huzursuzluk 64 %15.8
Rahatlik 85 %20.9
Endise 68 %16.7
Diger 45 %11.1
Klinikte mobbinge maruz kalma durumu

Evet 208 %351.2
Hayir 201 %48.8
Mobbing uygulayan kisi (n=208)*

Hemgireler 70 %33.7
Hasta veya yakinlari 26 %12.5
Ogretim elemant 11 %35.3
Diger saglik profesyonelleri (doktor, diyetisyen) 6 %2.9
Hastane idarecileri 6 %2.9
Arkadaslar 4 %1.9
Belirtmeyenler 85 %40.8
Mobbing uygulayan kisinin cinsiyeti (n=208)*

Kadm 125 %60.1
Erkek 83 %39.9

*Birden fazla yanit verilmistir.

Ogrencilerin durumluk kaygi 6lgegi puan ortalamasi 45.16+10.34, mobing maruziyet dlgegi puan
ortalamasi 0.62+0.74 ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 sirasiyla isten izolasyon 0.62+0.83, mesleki statiiye
saldir1 0.78+0.88, kisilige saldir1 0.59+0.77, direkt negatif davrams 0.59+0.73 olarak bulundu. Ogrencilerin
psikolojik yi1ldirma (mobing) 6lcegi ile isten izolasyon, mesleki statiiye saldiri, kisilige saldir1 ve direkt negatif
davranig alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde korelasyon bulunurken, psikolojik yildirma
(mobing) dlgegi ve DKO arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde korelasyon bulunmustur. DKO ve isten
izolasyon, mesleki statiiye saldiri, kisilige saldir1 ve direkt negatif davranis alt boyutlar1 arasinda da diisiik
diizeyde pozitif yonde korelasyon bulundu (Tablo 3).

Tablo 3. Olceklerden ve Alt Boyutlardan Alinan Puan Ortalamalan ile Korelasyon Dagilinm

Olgekler X+SD DKO
r p

Durumluk kaygi 45.16+10.34

Mobing maruziyet dl¢cegi 0.62+0.74 0.234 <0.001
Isten izolasyon 0.62+0.83 0.180 <0.001
Mesleki statiiye saldir: 0.78+0.88 0.197 <0.001
Kisilige saldir 0.59+0.77 0.219 <0.001
Direkt negatif davramslar 0.59+0.73 0.201 <0.001
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Calismaya katilan 6grencilerin sosyodemografik ve klinikte mobbing yasama deneyimleri ile
psikolojik yildirma (mobing) 0&lcegi ve durumluk kaygi envanteri puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasinda; psikolojik yildirma (mobing) dl¢egi puan ortalamalari klinikte mobbinge maruz
kalanlarda kalmayanlara gore istatistiksel olarak daha yiiksek bulunurken (p<0.001), diger
ozelliklerde istatistiksel fark bulunmamistir (p>0.05). Psikolojik yildrma (mobing) Olcegi alt
boyutlarindan isten izolasyon, mesleki statiiye kisilige saldir1 ve direkt negatif davranis puan
ortalamalar1 klinikte mobbinge maruz kalanlarda kalmayanlara gore istatistiksel olarak daha yiiksek
bulunurken (p<0.05), diger 6zelliklerde istatistiksel fark bulunmadi (p>0.05). Mesleki statiiye saldir1
puan ortalamalar1 klinikte heyecan ve huzursuzluk hissedenlerde diger duygular1 yasayanlara gore
istatistiksel olarak daha yiiksek bulundu (p<0.001).

Kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore, meslegi isteyerek se¢cmeyenlerin secenlere gore,
huzursuzluk yasayanlarin heyecan ve rahatlik duygusu yasayanlara ve klinikte kendini saldirgan
olarak tamimlayan ogrencilerin girisken ve cekingen olarak tanimlayanlara gére DKO puan
ortalamasmin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu (p<0.05), bekar olanlarin, 4.smiflarmn, diger
liselerde okuyanlarm, ve klinikte mobbinge maruz kalmayanlarm DKO puan ortalamasmin daha
yiiksek oldugu ancak aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 oldugu saptandi (p>0.05)
(Tablo 4).

TARTISMA

Saglik ¢alisanlarinin is yerinde mobbinge ugrama bakimindan diger mesleklere gore yliksek
risk tagryan meslek grubu oldugu ifade edilmektedir. Klinikte uygulamali egitim, hemsirelik egitimin
temel parcasidir. Hemsirelik egitiminin ve hasta bakim hizmetinin niteligi agisindan teorik bilginin,
klinik uygulama ile tamamlanmasi gerekmektedir. Hemsirelik egitimindeki temel amag; 6grenci
hemsirelere profesyonel hemsirelik 6zelliklerini kazandirarak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve
meslek hayatina hazirlamaktir. Ancak literatiirde sadece saglik profesyonellerinin degil ayn1 zamanda
klinik uygulamada bulunan hemsirelik 6grencilerinin de mobbinge ugradiklar1 belirtilmektedir (16).
Ogrenci hemsirelere hastanelerde uygulanan mobbing, Ogrencilerde 6z saygi ve oOzgiivenin
yitirilmesi, dikkat dagmikligi, bikkinlik ve kaygi gibi psikolojik sorunlara yol acabilmektedir (16).
Ancak klinisyen hemsirelerin; hemsirelik 6grencilerini benimseyerek 6grencilerle igbirligi yapmasi
ogrencilerin klinikteki deneyimlerini olumlu etkilemektedir (20). Bu bilgiler dogrultusunda bu
arastirma ile hemgirelik 6grencilerinin klinik uygulamadaki mobbing maruziyetinin kayg diizeyi ile
iligskisinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastrmada Ogrencilerin %50.5’inin  klinikte mobbinge maruz kaldigi, %33.7’sinin
hemsireler tarafindan mobbinge maruz kaldigr ve mobbing uygulayanlarin %60.1 oraninda kadin
oldugu saptandi. Tonkus ve Coskun’un caliymasinda hemsirelik Ogrencilerinin %66.7’sinin
hemsgireler tarafindan mobbinge maruz kaldig belirtilmistir (21). Damla ve ark.’nin (2014) yaptig1
caligmada hemsirelik 6grencilerinin %49.2’sinin mobbinge maruz kaldigi, mobbing uygulayan
kisinin %36.9 oran ile klinik hemsirelerinin ilk swrada yer aldigi1 ve %78.9’unun kadin oldugu
belirtilmistir (1). Oztiirk ve Ulas’in (2019) yaptig1 calismada ise dgrencilerin %55.1’inin klinik
uygulama esnasinda mobbinge maruz kaldigi, mobbing uygulayanlarin % 82.1 oraninda hemsireler
oldugu ve mobbing uygulayanlarin %78.9’lik oran ile kadmnlar oldugu belirlenmistir (16). Aragtirma
bulgular1 literatiir
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Tablo 4. Katihmcilarin Sosyodemografik ve Klinikte Mobbing Yasama Deneyimleri ile Psikolojik Yildirma (Mobing) Olgegi ve Durumluk Kaygi
Envanteri Puan Ortalamalarimn Karsilastirilmasi

Ozellikler Psikolojik yi1ldirma 6lgegi isten izolasyon = Mesleki statiiye saldirn  Kisilige saldir Direkt negatif davranis DKO
Cinsiyet
Kiz 0.63+0.75 0.84+.97 1.15+1.00 0.90+.89 0.44+0.92 46.04+10.16
Erkek 0.59+0.72 0.83+.88 0.97+0.91 0.81+.86 0.47+0.81 42.68+10.44
MWU 14543.00 14661.50 14661.50 15088.50 15919.50 13292.00
p 0.137 0.255 0.167 0.328 0.838 0.007
Simif
2. siif 0.54+0.62 0.74+0.77 1.08+0.93 0.68+0.66 0.33+0.66 46.03£10.10
3. simif 0.59+0.72 0.83+0.97 1.02+.89 0.80+0.82 0.36+0.80 43.284+10.50
4. simf 0.78+0.90 0.96+1.11 1.25+1.14 1.24+1.10 0.69+1.18 46.22+10.22
KW 3.644 1.808 1.830 3.626 5.898 5.364
p 0.162 0.405 0.400 0.163 0.052 0.068
Klinikte kendini tammlama
Girisken?* 0.92+0.93 0.88+1.03 1.19+1.07 0.87+0.94 0.51+.100 44.74+10.73
Cekingen” 0.77+0.68 0.72+0.83 0.97+0.85 0.82+0.76 0.33+0.67 46.71£9.22
Saldirgan® 1.30+1.27 1.52+1.48 1.26+1.02 1.08+1.34 1.25+1.44 50.80+16.51
Diger? 0.90+0.79 0.87+0.78 1.11+0.96 0.98+0.92 0.37+0.76 47.79+8.39
KW 3.475 0.1775 3.058 3.598 1.430 8.686
p 0.324 0.620 0.383 0.380 0.698 0.034
a<b,c
Meslegi isteyerek secme
Evet 0.844.83 0.82+.90 1.06+.99 0.83+0.87 0.43+0.89 44.13£10.24
Hayir 0.92+.86 0.86+1.00 1.17+.97 0.94+0.91 0.47+0.89 48.5249.42
MWU 18213.50 18931.50 18459.00 17901.00 18470.50 15517.00
0.119 0.335 0.175 0.063 0.098 <0.001
Klinikte siklikla hissettigi duygu
Heyecan® 0.96+£0.88 0.97+0.100 1.19+1.01 0.90+0.87 0.55+1.00 45.01+10.08
Huzursuzluk® 1.10£1.04 1.01+£1.22 1.42+1.15 1.12+1.03 0.55+1.12 50.83+9.80
Rahathk 0.66:£0.60 0.51+0.65 0.83+0.64 0.78+0.79 0.41+0.77 42.02+11.55
Endised 0.71+0.77 0.77+£0.84 0.92+1.00 0.65+0.80 0.20+0.47 45.85+8.87
Diger* 0.81+0.73 0.74+0.70 1.02+.88 0.90+0.91 0.35+0.70 48.18+6.38
KW 7.716 4912 10.193 4.312 1.097 24.952
p 0.103 0.296 0.037 0.365 0.895 <0.001
e<a,b (a<b; c<b,d)
Klinikte mobbinge maruz kalma durumu
Evet 0.88+0.85 0.84+0.95 1.12+0.99 0.88+0.89 0.45+0.89 45.69+10.13
Hayir 0.70+0.69 0.66+0.94 0.80+.61 0.76+0.49 0.42+0.82 54.57+4.27
MWU 10882.50 13268.00 10433.50 10731.00 17857.70 19445.50
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.004 0.327
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ile benzerlik gostermektedir. Bu durumun nedeni saglik ekibi iginde kadinlarin sayisal olarak
cogunlukta olmasi, is yiikiiniin ve hesap verme sorumlulugunun fazla olmasi ile a¢iklanabilir (1,16).

Ogrencilerin MMO puan ortalamalar1 klinikte mobbinge maruz kalanlarda kalmayanlara gore
ve Olgek alt boyutlarindan isten izolasyon, mesleki statiiye saldiri, kisilige saldir1 ve direkt negatif
davranig puan ortalamalar1 klinikte mobbinge maruz kalanlarda kalmayanlara gore ve mesleki statiiye
saldir1 puan ortalamalar1 klinikte heyecan ve huzursuzluk hissedenlerde diger duygular1 yasayanlara
gore istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0.05; p<0.001). Literatiirde, kiz 6grencilerin,
ise yeni baslayanlarin daha fazla mobinge maruz kaldig1 yer almaktadir (1,22). Bu ¢calismanin aksine,
Frrat ve ark.’nin ¢alismasinda erkek 6grencilerin psikolojik siddete daha fazla maruz kaldigi (23).
Erg6l ve ark.’nin ¢alismasinda ikinci siif 6grencilerinin klinikte sozlii ve fiziksel siddete daha fazla
maruz kaldig1 kal dordiincii sinif 6grencilerinin ise cinsiyet ayrimciligina daha fazla maruz kaldig:
belirlenmistir (24). Saglik calisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada mobbinge maruz kalan c¢aliganlarin is
doyumunun olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (25). Budden ve ark. calismasinda da
ogrencilerin klinik uygulamada ¢ogunlukla hemsireler tarafindan mobbinge maruz kaldiklari, bu
maruziyetin 6grencilerin hasta bakim siirecini olumsuz etkiledigi bulunmustur (26). Bu sonugclar
klinikte maruz kalinan mobbingin 6grencilerin farkindaligini arttirdig1 ancak 6grencilerin klinikte
hem sorumluluk almasimi olumsuz etkiledigi hem de bireysel olarak klinikten uzaklagmalarina neden
olabilecegini gostermektedir.

Kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore, meslegi isteyerek se¢cmeyenlerin secenlere gore,
huzursuzluk yasayanlarin heyecan ve rahatlik duygusu yasayanlara ve klinikte kendini saldirgan
olarak tamimlayan ogrencilerin girisken ve cekingen olarak tanimlayanlara gére DKO puan
ortalamasimin istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Hemsirelik 6grencilerinin kaygi
ve umutsuzluk diizeyinin incelendigi bir ¢caliymada durumluk kaygi 6lgegi puan ortalamasinimn yiiksek
oldugu, caligmada kiz G&grencilerin, son smif Ogrencilerin ve boliimii isteyerek se¢meyenlerin
durumluk kayg1 puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (27). Bayar ve ark.’nin (2009)
yaptig1 ¢alismada boliimil isteyerek se¢meyenlerin ve birinci sinif 6grencilerinin durumluk kaygi
puaninin daha yiiksek oldugu, 6grencilerin klinik uygulamada heyecanli hissettigi belirtilmistir.
Arastirmada 4. smif 6grencilerinin durumluk kaygi puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak
ogrencilerin birinci smifta ilk klinik uygulamaya ¢ikarken kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (28) Hemsirelik egitiminin klinik uygulamasmda smif atlandik¢a kaygi diizeyinin
azalmasi beklenirken arastirmamizda kaygi diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni
klinik uygulama sayist ve siiresi arttikca karsilagilan stresorlerin de daha fazla olmasinin kaygi
diizeyini arttirmasi ile agiklanabilir. Ayn1 zamanda son smifta 6grencilerin klinikte sorumluluk alma
duygularinin artmasi ile de iligkilendirilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma sonucunda, klinikte uygulama yapan hemsirelik 6§rencilerinin yaridan fazlasinin
klinikte mobbinge maruz kaldiklar1 ve mobbinge maruz kalan 6grencilerin klinikte durumluk kaygi
diizeyleri yliksek bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, klinik uygulama esnasinda hemsirelik
ogrencilerinin mobbinge maruz kalmalarini 6nlemek amaciyla okul-hastane igbirliginin saglanmasi
ve siirdiiriilmesi, klinikte calisan hemsireler ile etkili iletisimle siirdiiriilmesi ve hemsirelerin de
desteklenmesi Onerilmektedir.
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