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OZET

Pandemi alanlarinda ¢alismak ciddi bir ig yiikiinii beraberinde getirmekte, hemsirelerde fiziksel ve ruhsal zorlanmaya
neden olmaktadir. Bu ¢alisma korona viriis (2019-nCoV) servislerinde ¢alisan hemsirelerin ise bagl gerginlik, algilanan
stres ve is doyumunu degerlendirmek amaciyla yapilmis tanimlayici nitelikte bir calismadir. Calisma, Istanbul’da bir
vakif tiniversitesi hastaneler kompleksinin 2019-nCoV servislerinde ¢alisgan 131 hemsirenin katilimi ile yapilmustir.
Calismada veriler; hemsirelerin sosyo-demografik ve is kosullari ilgili baz1 6zelliklerini igeren bir anket formu, ise bagh
gerginlik dlcegi, is doyumu Slgegi ve algilanan stres dlgegi ile toplanmistir. Calismada hemsirelerin “is doyumu 6lgegi”
puan ortalamalarmin 66.87£17.50 “Ise Bagh Gerginlik Olgegi” puan ortalamalarmin 40.29+5.89, “Algilanan Stres
Olgegi” puan ortalamalarmin ise 44.60+8.61 oldugu saptanmustir. Buna gore, pandemi servislerinde ¢alisan
hemsirelerin hem is doyumu hem de ise bagl gerginligi ve algiladig1 stresi ortalamanin {izerindedir. Calismamizda ayni
zamanda; is doyumu 6l¢egi, ise bagh gerginlik 6lgekleri arasinda negatif yonlii kuvvetli iligki saptanmis olup, ise bagh
gerginlik arttik¢a, is doyumunun azaldigi goriilmiistiir (p<<0.05). Pandemi servislerinde ¢alisma siiresinin uzunlugu,
aylik ¢alisma saatlerinin fazlaligi; ise bagl gerginlik, algilanan stres ve is doyumu iizerinde olumsuz etkisi olan ortak
etkenler olarak o6ne ¢ikmaktadir. Calisma sonuglarimiz, pandemiyle miicadelede 6n cephede savasan saglik
calisanlarindan olan hemsirelerin psikososyal agidan zorlandiklarini vurgulamakta ve desteklenmelerinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar kelimeler: Koronaviriis, Hemsire, Ise Bagli Gerginlik, Algilanan Stres, Is Doyumu

ABSTRACT
Working in the field of pandemic brings serious work load and produces physical and psychological difficulties among
nurses. This study was qualitatively undertaken in order to review work-related strain, perceived stress and job
satisfaction among the nurses working at new type 2019 corona virus (2019-nCoV) services. The study was carried out
with the participation of 131 nurses working at 2019-nCoV services of a hospital complex of a foundation university in
Istanbul. The data were gathered using an Information Request Form that included some socio-demographic
characteristics and working conditions of nurses, Work Related Strain Inventory, Job Satisfaction Scale and Perceived
Stress Scale. In the study; it was found that nurses’ average score in “Job Satisfaction Scale” was 66.87£17.50, their
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average score in “Work Related Strain Inventory” was 40.29+5.89, their average score in “Perceived Stress Scale” was
44.60+8.61. Accordingly; job satisfaction, work related strain and perceived stress of the nurses working at pandemic
services were above the average. Besides; in the study a negative and strong correlation was found to be between Job
Satisfaction Scale and Work Related Strain Inventory and as work related strain went up, job satisfaction went down
(p<0.05). Longer working periods at pandemic services, higher number of workinghours in month are considered to
be negative factors in work related strain, perceived stress and job satisfaction. Results of the study point out
that nurses—a group of health workers fighting against the pandemic in the front line- have psycho-social
problems and draw attention to the importance of supporting them.

Key words: Corona Virus, Nurse, Work Related Strain, Perceived Stress, Job Satisfaction

GIRIS

Stres ve kaygiyla beraber tilkenmisligi tiim meslek gruplar iginde en fazla hissedenlerden biri de
saglik calisanlaridir (Maslach ve Leiter, 1997; Poncet vd.,2007). Saglik g¢alisanlari iginde ise
mesleki rol ve sorumluluklar1 geregi, hasta ile siirekli yakin temas ederek calisanlar hemsirelerdir.
Mevcut calisma kosullarinda yogun bir tempoda calisan hemsireler, tim diinyay1 etkileyen ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen yeni tip 2019 korona viriis
(2019-nCoV) salginiyla miicadelede de cephenin en Oniinde yer almaktadirlar. 2019-nCoV
salginiyla miicadelede 6n cephede savasan hemsirelerin hemen hemen tamamu ilk defa boyle bir
pandemi tecriibesi yasamaktadir. Bu siirecte hastalara yardime1 olmaya calisirken kendi sagliklarini
korumak zorunda olmalari, hastalanan ve hayatini kaybeden insanlarin i¢inde saglik calisanlarinin
da onemli bir ylizdeye sahip olmast gibi durumlar, hemsireler i¢cin dnemli kaygi nedenleridir.
Bunlara ilaveten, pandemi alanlarinda c¢alismak ciddi bir is yiikiinii beraberinde getirmekte,
hemsirelerde fiziksel ve psikolojik zorlanmaya da neden olmaktadir.

Bu calisma, gelecekte benzer bir salgin durumunda, salginla miicadelede sosyal ve psikolojik
stratejilerin belirlenmesi noktasinda katki verebilmesi diislincesiyle, 2019-nCoV servislerinde
calisan hemsirelerin ise bagl gerginlik, algilanan stres ve is doyumunu degerlendirmek amaciyla
yapilmis tanimlayici nitelikte bir ¢aligmadir.

MATERYAL METOT
Calisma, Istanbul’da bir vakif iiniversitesi hastaneler kompleksinde korona viriis (2019-nCoV)
servislerinde, pandemi alanlarinda calisan hemsirelerin katilimi ile yapilmistir. Calisma Oncesinde
Medipol Universitesi girisimsel olmayan etik kurulundan 05.05.2020 tarihli ve 365 sayil etik kurul
onay1 alimustir. Bunun akabinde ¢aligmanin yapilacagi kurumdan yazili izin alinmistir. Tiirkiye’de
ilk COVID-19 vakasi saglik bakanlig1 verilerine gére 11.03.2020 tarihinde goriilmiistiir. Bakanligin
talimat1 ile ¢aligmanin yiiriitiildiigii hastanedeki pandemi servisleri ve pandemi poliklinikleri
18.03.2020 tarihinden itibaren olusturulmus ve hasta kabul etmeye baslamistir. Calismamiz etik
kurul onaymi takiben 06-16 Mayis 2020 tarihleri arasinda yapilmis olup, veriler online anket
uygulamasi yoluyla toplanmistir. Caligma kapsamina, pandemi servislerinde calisan toplam 155
hemsirenin tamami alinmistir. Bu hemsirelerden ¢alismaya katilmayr kabul eden 131 hemsire ile
calismamiz tamamlanmistir. Calismada veriler; hemsirelerin sosyo-demografik ve is kosullari ilgili
baz1 6zelliklerini iceren 9 sorudan olusan anket formu, ise bagl gerginlik dlcegi, is doyumu dlgegi
ve algilanan stres 6l¢egi ile toplanmustir.
Ise Bagh Gerginlik Olgegi (IBGO): 1991 yilinda Revicki ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir.
Aslan ve arkadaglari 1998 yilinda Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve gegerlilik-giivenilirlik
calismasii yapmuslardir. Bu 0Olgek saglik sektorii calisanlarindaki ise bagli gerginlik ve stres
durumunu degerlendirmekte kullanilan 4”lii Likert tipinde 18 maddeli bir 6lgektir. Olgekteki toplam
puan 18-72 puan araliginda degismektedir (Aslan vd.,1998).
Minnesota Is Doyumu Olgegi (IDO): 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
Olcegin, Tirkce’ye uyarlanmasi gegerlilik ve giivenilirlik caligmasini ise 1985 yilinda Baycan
yapmustir. Olgek besli likert tipinde 20 maddeli bir 6lgek olup, dlgekteki toplam puan 20-100 puan
araliginda degismektedir (Spector, 1997; Yasan vd.,2008).
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Algilanan Stres Olcegi (ASO): 1983 yilinda Cohen ve arkadaslar tarafindan gelistirilen lgegin,
Tiirkce’ye uyarlanmasi gegerlilik ve giivenilirlik calismasini ise 2007°de Yerlikaya & Inang
yapmuslardir. Olgek besli likert tipinde 14 maddeli bir dlgek olup, 6lgekteki toplam puan 0-56 puan
araliginda degismektedir (Cohen ve Williamson, 1988; Yerlikaya ve Inang,2007).

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler, SSPS 22.0 istatistik programi ile degerlendirilmistir. Verilerin
dagilim incelemesi Shapiro-Wilk normallik testi ile yapilmistir. Buna goére veriler normal dagilim
ikiden fazla grup
karsilagtirmalarinda ise Kruskal-Wallis testinden yararlanilmistir. kullanilmistir. Korelasyon

gostermediginden iki grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi,

analizleri i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilim (N=131)

Tamitic1 Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 103 78.6
Erkek 28 21.4
Yas
18-22 25 19.1
23-27 74 56.5
28-32 14 10.7
33-37 8 6.1
38 yas ve listil 10 7.6
Medeni durum
Bekar 88 67.2
Evli 39 29.8
Esi 6lmiis/ayrilmig 4 3.1
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 36 27.5
Onlisans 44 33.6
Lisans 43 32.8
Lisansiistii (yiiksek lisans) 8 6.1
Toplam mesleki hizmet siiresi
1 yildan az 20 15.3
1 yil 8 6.1
2 yil 18 13.7
3yil 13 9.9
4 yil 7 5.3
5 yil ve lizeri 65 49.6
131 100.0

Hemgsirelerin tanitici 6zelliklerine goére dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir. Calismaya katilan
hemsirelerin %78.6° sinin kadin, %56.5’inin 23-27 yas arasinda, %67.2’sinin bekar ve %33.6’linlin
lisans mezunu, %49.6’sin1n 5 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Hemsirelerin pandemi alaninda ¢alisma ile ilgili 6zelliklerine gore dagilimi (N=131)

Ozellikler Say1 Yiizde
Pandemi Oncesi Calistiga boliim

Poliklinik 15 11.5
Yogun bakim 43 32.8
Servis 73 55.7
Suan c¢alistig1 pandemi boliimii

Poliklinik 12 9.2
Yogun bakim 44 33.6
Servis 75 57.3
Suan calistig1 pandemi boliimiindeki hizmet siiresi

1 ay alt1 28 21.4
1 ay iistli 103 78.6
Ayhik Calisma Saati

199 saatten az 6 4.6
200-219 52 39.7
220-239 43 32.8
240-259 17 13.0
260 saat ve lizeri 13 9.9
Toplam 131 100.0

Hemsirelerin pandemi alaninda calisma ile ilgili 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
Hemgsirelerin, %55.7’inin pandemi oncesinde serviste galistigi, %57.3 liniin suan c¢alistigi pandemi
boliimiinlin servis oldugu, %78.6’smin pandemi bdliimiindeki hizmet siiresinin 1 ayin istiinde
oldugu ve %39.7’inin pandemi alanindaki aylik 200-219 saat arasinda c¢alistig1 saptanmustir.

Tablo 3. Hemsirelerin is doyumu, ise bagh gerginlik ve algilanan stres 6l¢e8i puan ortalamalar:
(N=131)

Olgekler Mean+SD Min-Max
Is Doyumu Olgegi 66.87+17.50 20 - 100
Ise Bagh Gerginlik Olgegi 40.29+5.89 18-72
Algilanan Stres Olgegi 44.60+8.61 0-56

Hemsirelerin is doyumu, ise bagl gerginlik ve algilanan stres 6l¢egi puan ortalamalar1 Tablo 3°de
goriilmektedir. Hemsirelerin “is doyumu dlgegi” puan ortalamalarmin 66.87+17.50 “Ise Bagh
Gerginlik Olgegi” puan ortalamalarinin 40.29+5.89, “Algilanan Stres Olgegi” puan ortalamalarinin
ise 44.60£8.61 oldugu saptanmustir.
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Tablo 4. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore is doyumu, ise bagh gerginlik ve algilanan
stres olcegi puan ortalamalar1 (N=131)

Tamitict ve Mesleki N Is Doyumu Olgegi ise Bagh gerginlik dlcegi Algilanan stres olcegi
Ozellikler Mean£SD Test* Mean+SD Test* Mean+SD Test*
Cinsiyet
67,61+£17,77 | *U=1244,500 | 40,26+6,02 45,24+794 | *U=1411,000
Kadin 108 *U=1204,500
Erkek 28 64,17£16,50 | p=0,267 40,39+5,47 p=0,181 42.25£10.53 p=0,862
Yas
18-22 o5 67,84=18,15 39,44+5,33 44,76x10,16
+ + +
23-97 74 6331218,65 | sy \y=g o35 | 41334638 | wxry=3.865 | 452832 | saw=5.025
p=0,425 p=0,285
28-32 1a | TROTEIOAS | g g4y | 38,5744.30 43284574
33-37 g | /P03 38,00+3,85 40,25+11,09
38 yas ve iistii 10 78,10+11,31 38,90+5,89 42,70+7,62
Medeni durum
64,92+18,36 40,35+6,10 44,284+9,46
Bekar 88
** — *% — *% —
. 696121514 | KW=8.045 0 a5 an | T KW=0453 55505670 | KW=5,651
Evli 39 p=0,059
, 83.255.50 p=0018  rsomor| PO 1 a575ma07
Esi 6lmiis/ayrilmis 4
Egitim durumu
Saglik Meslek ” 66,61+16,85 40,69+5,73 44,50+10,31
Lisesi
+ + +
Onlisans 44 69,22+15,85 **KW=1,756 39,27+6,10 **KW=5,476 43,34+7,00 **K\W=1,874
. 63,72+18,76 p=0,624 20.8155.80 p=0,140 16398.5 p=0,599
Lisans 43
Lisansiisti (Yiksek | 72,12422,12 41,25+6,34 42,37+8,36
lisans)
Toplam mesleki
hizmet siiresi
1 yildan az g | 8700£23.07 39,65+7,13 45,80+10,01
1 vil 55,00+17,81 41,75+3,77 43,75+7,90
yn 8
2yl 1g | I Fogen=7 146 | 42225530 | =1, 045 | 44729592 | wa=4,502
6661=302 | P00 oeiag | POBST agagager | P08
3yl 13
4yl ; 70,85+9,29 39,714+4,53 44,85+8,57
5 yil ve iizeri g5 | 68691674 39,76+6,22 43,92+7,99

* Mann Whitney U Test uygulanmistir. **Kruskal-Wallis Test uygulanmistir.
Hemgsirelerin tanitict 6zelliklerine gore is doyumu, ise bagli gerginlik ve algilanan stres dlgegi puan
ortalamalar1 Tablo 4’de yer almaktadir. Hemsirelerin i doyumu 6lgegi puan ortalamalar
incelendiginde; 38 yas ve iistii olan hemsireler ile esi 6lmiis/ayrilmis olan hemsirelerin is doyumu
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Olcegi puan ortalamalarinin daha yiiksek ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir
(p=0.042; p=0,018).

Tablo 5. Hemsirelerin mesleki ozelliklerine gore is doyumu, ise bagh gerginlik ve algilanan stres dlcegi puan
ortalamalari (N=131)

Mesleki Ozellikler N Is Doyumu Olgegi Ise Bagh gerginlik olcegi Algilanan stres dlcegi
Mean+SD Test* Mean+SD Test* Mean+SD Test*
Pandemi Oncesi
Calistig1 boliim
Poliklinik 71,73+£13,94 38,46+5,40 48,66+6,10
= 63,53£18,50 TRWE3,285 42,51+5,75 TRW=9,074 45,62+9,64 TRW=9,023
Yogun bakim 43 ’ ’ p=0,193 i ’ p=0,011 ’ ’ p=0,011
. 67,84+17,42 39,3545,76 43,16+8,13
Servis 73
Suan cahstigi pandemi
boliimii
Poliklinik 76,83+10,19 37,16+5,04 45,50+4,42
12
63,88+18,42 W=7 079 42,36%5,75 KW=, 79 46,04+9,86 TTKW=L0,318
Yogun bakim 44 ’ ’ p=0,029 ’ ’ p=0,150 ’ ’ p=0,006
. 67,04+17,44 39,57+5,77 43,61+8,26
Servis 75
Suan calistigi pandemi
boliimiindeki hizmet
siiresi
| It 66,00+£19,08 41,39+5,65 44,67+8,74
ay it 28 *J=1385,500 *J=1381,000 *J=1204,500
_— 67,11£17,14 p=0,751 39,99+5,94 p=0.731 44,58+8,61 p=0,181
1 ay Ustil 103
Aylik Calisma Saati
74,50+13,66 36,50+4,96 44,33+6,15
199 saatten az 6
200-219 52 71,07+17,41 38,76+5,66 43,94+6,57
**KW=13,541 **KW=2,730 **KW=12,769
290-239 13 68,11+14,11 p=0,009 41,00+5,89 p=0,604 45,25+9,52 p=0,012
240-259 17 56,3518,51 43,05+6,03 44,35+10,76
. 56,23+20,22 42,15+5,08 45,53+11,26
260 saat ve tizeri 13

* Mann Whitney U Test uygulanmustir. **Kruskal-Wallis Test uygulanmistir.

Hemgsirelerin mesleki 6zelliklerine gore is doyumu, ise bagl gerginlik ve algilanan stres 6lgegi puan
ortalamalar1 Tablo 5’de yer almaktadir. Hemsirelerin is doyumu 6l¢egi puan ortalamalar:
incelendiginde; suan c¢alistig1 pandemi boliimii yogun bakim olan hemsirelerin is doyumu 6lcegi
puan ortalamalarinin daha diistiik, poliklinik olanlarin ise daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel
olarak 6nemli oldugu belirlenmistir (p=0,029). Pandemi bdliimiinde aylik ¢alisma saati 199 saatten
az olan hemsirelerin is doyumunun daha yiiksek, 260 saat ve iizeri olanlarin ise daha diisiik oldugu
saptanmustir (p=0,009).

Hemsirelerin ise bagh gerginlik olcegi puan ortalamalar: incelendiginde; pandemi Oncesi
calistig1 boliim yogun bakim olanlarin, ise bagh gerginlik 6lgegi puan ortalamalarinin, poliklinik ve
serviste caligan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak énemli oldugu
saptanmistir (p=0,011). Diger degiskenlerinin ise hemsirelerin ise bagl gerginlik 6lgegi puan
ortalamalarini etkilemedigi belirlenistir (p>0.05).
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Hemsirelerin mesleki o6zelliklerine gore algillanan stres 6lcegi puan ortalamalar incelendiginde;
pandemi Oncesi ¢alistig1 boliim poliklinik olan hemsirelerin, pandemi sonrasi ¢alistig1 boliime gore
de yogun bakimda calisan hemsirelerin, pandemi alaninda aylik ¢calisma saati 260 ve iizeri olanlarin
algilanan stres 6lgegi puan ortalamalarinin daha yiiksek ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
belirlenmistir (sirastyla p=0,011; p=0,006; p=0,012).

Tablo 6. Hemsirelerin is doyumu, ise bagh gerginlik ve algilanan stres dl¢eklerinden aldiklar:
uanlarin korelasyonu (N=131)

Olcekler Is doyumu Olcegi Algilanan Stres Olcegi Ise b? .gh Gerginlik
Olcegi

. a . r=,047 r=-,600**
Is doyumu Olgegi p=0.595 p=0.000

. r=,047 ) r=,114
Algilanan Stres Olgegi p=0.595 p=0.197
Ise bagh Gerginlik r=-,600%* r=,114 i
Olgegi p=0.000 p=0.197

**Pearson Korelasyon (r) analizi uygulanmistir.

Hemgirelerin is doyumu, ise bagh gerginlik ve algilanan stres lgeklerinden aldiklart puanlarin
korelasyonu Tablo 6’de goriilmektedir. Is doyumu 0lcegi, ise bagli gerginlik Olgekleri arasinda
negatif yonli kuvvetli iligki saptanmistir. Yani ise bagh gerginlik arttik¢a, is doyumu azalmaktadir
(p<0.05).

TARTISMA

Koronaviriis salgin1 (COVID-19) tiim diinyadaki insanlar ve topluluklar i¢in yeni ve stresli bir
stirectir. Virlisiin niteliginden kaynaklanan hizli yayilimi ve agir klinik seyri nedeni ile COVID -19
kisa siirede tiim diinyayi etkileyen baslica stres faktorii haline gelmistir (Dagh vd.,2020). COVID-
19 gibi viral salginlarin yaygin psikososyal etkileri bulunmaktadir. Saglik calisanlar1 salginla
miicadelede en oOnde yer aldigindan hastaliga maruz kalmada da en riskli gruptadir. Saglik
calisanlar1 i¢cinde hemsireler hasta ile en fazla ve en yakin temas i¢inde olan grubu olusturmaktadir.
Hemsirelerin; fazla is yiikii ve kisith kaynaklar1 olan ¢alisma ortamlarina maruz kaldiginda, daha
yiiksek ig stresi ve daha fazla fiziksel ve psikolojik stresin etkisi ile sagliklarinin olumsuz yonde
etkilendigi bilinmektedir (Malinauskiene, 2011). Liu, ve Aungsuroch, isten kaynaklanan stresin
tilkenmisligi orta derecede etkiledigini belirtmislerdir (Liu ve Aungsuroch 2019).

Calismamizda, hemsirelerin is doyumu, ise bagl gerginlik ve algilanan stres oOlcegi puan
ortalamalar1 incelediginde; “is doyumu &lgegi” puan ortalamalarmin 66.87+17.50, “ise Bagh
Gerginlik Olgegi” puan ortalamalarini 40.29+5.89, “Algilanan Stres Olgegi” puan ortalamalarinin
ise 44.60£8.61 oldugu saptanmistir. Buna gore, pandemi servislerinde calisan hemsirelerin hem is
doyumu hem de ise bagl gerginligi ve algiladig stresi ortalamanin iizerindedir. Calismamizda ayni1
zamanda; i3 doyumu Olgegi, ise bagli gerginlik Olgekleri arasinda negatif yonli kuvvetli iliski
saptanmistir. Yani ise bagli gerginlik arttikca, is doyumunun azaldigi gortilmiistiir (p<<0.05). Saglik
caliganlar1 arasinda algilanan stresin en fazla goriildiigli grubu hemsireler olusturmaktadir
(Wu,2010; Lee, 2003; Laranjeira, 2012). McVicar’a gore hemsirelerde azalan is tatmini artan is
stresi ile giiglii bir sekilde iliskilidir (McVicar, 2016). 2003 yilinda meydana gelen SARS salgininda
saglik calisanlar1 arasinda psikolojik sorunlar gézlenmistir. Bu sorunlar saglik calisanlar1 tarafindan,
enfeksiyonun ailelerine ve calisma arkadaslarina bulasmasindan korkmalar1 seklinde ifade
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edilmistir (Maunder,2003). Yine 2003 yilindaki SARS siirecinde, ¢alisma konusunda isteksizlik ve
istifa diislincesi gozlenmis (Bai vd, 2004) ve yine ayni siiregte saglik calisanlari arasinda stres,
anksiyete ve depresyon belirtilerinin gozlendigi bildirilmistir (Lee vd, 2007). Ghawadra ve
arkadaslarinin calismasinda, stres ve depresyonun hemsirelerin is doyumunu olumsuz sekilde
etkiledigi bulunmustur (Ghawadra,2019). Pandemilerde salgin sirasinda, saglik sektorii ¢alisanlari
cesitli stres etkenlerine maruz kalirlar. Bunlar; hastalarla sik temaslarindan dolay1 kisisel
enfeksiyon, hastalik ve 6lim riskinin artmasi, asir1 calisma ve yorgunluk, baskalarinin 6liimiine
maruz kalma, biiyiik ¢cabalara ragmen baskalarinin hayatlarini kurtaramama, sinirli tibbi kaynaklar,
pandemi alanlarinda ¢alisirken aileden, sevdiklerinden ve sosyal desteklerden ayrilma ve
enfeksiyonun yanliglikla arkadaslar, aile ve sevilenler dahil olmak iizere baskalarina yayilma
ihtimalidir (Gardner ve Moallef, 2015; Shultz vd.,2008). Saglik c¢alisanlari, dogrudan enfekte
hastalarin tedavilerine katilmalar1 ve bulasma riskinin artmasi, ailelerine bulasma korkusu, kendi ve
sevdiklerinin saghgi ile ilgili endiseler, damgalanma ve reddedilme hissi ve asir1 baski altinda
caligmalar1 nedeniyle ek bir strese maruz kalmaktadir. Ote yandan, artan sayida vaka ve hastalikla
iligkili 6liimler, uzun siire agir is yiikii ve personel koruma ekipmaninin tilkkenmesi vb. zamanla
duygusal ve fiziksel tiikkenmeye neden olur (Elbay vd.,2020). Yakin tarihli bir SARS salgini
sirasinda, Tayvan'da yapilan bir arastirma, hastane personeli arasindaki stres tepkilerini
arastirmistir. Buna gore calisanlarin %5'inin akut stres bozuklugundan muzdarip oldugunu,
%20'sinin damgalanmis hissettigini ve %9'unun isine devam etmeye isteksiz oldugunu veya istifa
etmeyi diisiindiigiinii belirlemislerdir (Bai vd, 2004). SARS salgininin saglik ¢alisanlari tizerindeki
uzun vadeli psikolojik etkilerini arastiran baska bir ¢alismada, personelin  %23"inilin 3 yillik bir
takipte orta veya siddetli depresif belirtilere sahip oldugu bulunmustur (Liu vd.,2012). Daha yakin
zamanlarda, Covid-19 salgini sirasinda, Cinli saglik c¢alisanlari arasinda depresyon, anksiyete ve
stresle iligkili semptomlarin yayginligi sirastyla %50.7, %44,7 ve %73.4 olarak bulunmustur (Lai
v.d,2020).

Calismamizda; hemsirelerin is doyumu 6lgegi puan ortalamalari incelendiginde; 38 yas ve iistii olan
hemsireler ile esi 6lmiis/ayrilmig olan hemsirelerin iy doyumu 0Ol¢egi puan ortalamalarinin daha
yiiksek ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir (p=0.042; p=0,018). Mousazadeh
ve arkadaglarinin ¢alismasinda, kadinlar arasinda is doyumunun erkeklerden daha yiiksek oldugu,
ayrica yash hemsirelerin gen¢ hemsirelere gore is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriildii
(Mousazadeh vd.,2018). Ghawadra ve arkadaslarinin ¢alismasinda; bekar ve dul hemsirelerin evli
hemsirelere gére daha fazla stres, endise ve depresyon diizeyine sahip oldugu ayrica 26-30 yas arasi
hemsirelerin diger yas gruplarindaki hemsirelere gore depresyon diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Evli ve cocuk sahibi olanlar, daha diisik DAS (Depresyon Anksiyete Stres Olcegi)
toplam ve alt 6lgek puanlarina sahipken, daha geng olanlar, kadinlar, daha az mesleki deneyime
sahip olanlar ve 6n saflarda c¢alisanlar, 6rneklemin tamaminda daha yiiksek puanlara sahip oldugu
bulunmustur (Ghawadra,2019). Ayrica esi ve ¢ocuklari ile yasayanlarin, yalniz yasayanlara gore
daha diisiik 6lgek puanlarina sahip oldugu goriilmistiir. Regresyon analizi sonuglarina gore, kadin
olmanin, gen¢ olmanin, psikiyatrik bozukluk Oykiisiine sahip olmanin ve 6n saflarda ¢alismanin
hemen hemen tiim alt 6l¢eklerde daha kotii ruh sagligi sonucu i¢in bagimsiz etkenler oldugu
gosterilmistir (Elbay vd.,2020). Lai ve ark. Cin'deki Covid-19 salgini1 sirasinda kadinlarin ve 6n
saflardaki calisanlarin olumsuz psikiyatrik sonuglar gelistirme riskinin daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir (Lai v.d,2020). Cogunlugunu kadin ¢alisanlarin olusturdugu hemsirelerin salginla
miicadele ederken ruhsal olarak daha fazla etkilendikleri sdylenebilir.

SARS salgininin hastane c¢alisanlar1 {izerindeki psikolojik etkisini arastiran bagka bir ¢alismada,
genc katilimcilar ve SARS servisleri gibi yiiksek riskli yerlerde calisanlarin yiiksek TSSB
semptomlarina sahip olma olasiligi daha yiiksek bulunmustur (Wu vd., 2019). Bekar olmanin,
SARS salginindan 3 yil sonra, hastane personelinde yiiksek diizeyde depresif belirtilere sahip olma
olasiligimmi artirdigir bulunmustur (Liu vd.,2012). Hemsirelerin yasinin ve mesleki tecriibelerinin
artmasi hastaya ve hastaliga yaklasimda daha rahat olmalarin1 sagliyor olabilir. Ayrica evli olanlar,
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bekar ve yalniz yasayanlara gore ailesinden destek alabileceklerinden, bu durum onlarin stres
yikiinii azaltabilir, ancak yakinlarina bulas riskinin ek bir stres yiikiine neden olabilecegi de
unutulmamalidir.

Calismamizda; hemsirelerin, pandemi Oncesi calistigi boliim yogun bakim olanlarin, ise bagh
gerginlik 6lcegi puan ortalamalarinin, poliklinik ve serviste ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu saptanmistir (p=0,011). Pandemi Oncesinde
poliklinikte calisan hemsirelerin, pandemi sirasinda yogun bakimda g¢alisan hemsirelerin ve aylik
caligma saati 260 ve lizeri olanlarin algilanan stres 6l¢egi puan ortalamalarinin daha yiiksek ve
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (sirasiyla p=0,011; p=0,006; p=0,012).
Elbay’in calismasinda, COVID-19 hastalarina bakan doktorlarda haftalik ¢alisma saatleri fazla
olanlarin depresyon anksiyete ve stres skorlar1 daha fazla bulunmustur (Elbay vd.,2020).
Calismamizda hemsirelerin is doyumu o6l¢egi puan ortalamalari incelendiginde; suan calistigi
pandemi bolimii yogun bakim olan hemsirelerin is doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin daha
diistik, poliklinik olanlarin ise daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
belirlenmistir (p=0,029). Pandemi boliimiinde aylik ¢calisma saati 199 saatten az olan hemsirelerin is
doyumunun daha yiiksek, 260 saat ve {izeri olanlarin ise daha diisiik oldugu saptanmistir (p=0,009).
Pandemide ¢alisma siiresinin uzunlugu; ise bagh gerginlik, algilanan stres ve i doyumu {iizerinde
olumsuz etkisi olan ortak etken olarak goriilmektedir. Bununla birlikte COVID-19 siirecinde
yapilan bir ¢alismada, en on cephede g¢alismak depresyon, anksiyete icin risk faktorii olarak
gosterilmistir (Lai v.d,2020). Yuanyuan ve arkadaslari, Wuhan'da COVID-19’ da miicadele eden
hemsirelerin ¢alisirken baski altinda olduklarint vurgulamis ayni zamanda haftalik ¢aligma saatinin
de hemsirelerin stres yiikiinii etkileyen ana faktorlerden oldugunu belirtmislerdir (Yuanyuan
vd.,2020). Liu ve Aungsuroch ¢aligmalarinda; pandemi siirecinde uzun haftalik galisma siiresi,
enfeksiyon korkusu, asir1 fiziksel yorgunluk, tam bir koruyucu kiyafet i¢inde ¢alisma zorlugunun
beden ve zihin tiikkenmisligine neden olabilecegini belirtmislerdir (Liu ve Aungsuroch 2019).
Calismamizda, daha kisa caligma saatleri olan hemsirelerin algilanan stresi, ise bagl gerginligi daha
az yasamalari ve i doyumunun normal olmasi g¢alisma sartlarinin zorlugu azaldiginda ya da
diizeltildiginde hemsirelerin bu miicadelede 6n cephede savagmaktan ve islerini yapmaktan
kacinmayacaklari seklinde de yorumlanabilir.

Vizheh ve arkadaslarinin COVID-19 pandemisi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin, 6n
saflarda yer alan saglik c¢alisanlarinin, daha gen¢ yastaki saglik personelinin ve enfeksiyon
oranlarinin daha yiiksek oldugu bolgelerdeki calisanlarin diger saglik calisanlarina gore kaygi, stres
ve depresyon gibi sorunlart daha siddetli olarak yasadiklarini bildirmislerdir (Vizheh vd.,2020).
Bizim ¢alismamizda; pandemide poliklinikte ¢alisan hemsirelerin hem pandemi dncesinde hem de
pandemi sirasinda servis ve yogun bakimda ¢alisan hemsirelere gore iy doyumunun daha yiiksek,
algilanan stresin ve ise bagh gerginlik durumunun daha az oldugu saptanmistir. Bu durum
hemgirelerin poliklinikte daha stabil bir is yiikiine sahip olmalarindan, servis ve yogun bakimlardaki
gibi daha komplike is ve hasta bakim yiikii altinda olmamalarindan kaynaklanmis olabilir.

SONUC

Yeni tip 2019 korona viriis (2019-nCoV) pandemisi, fiziksel, ruhsal, sosyal, ekonomik sonuglariyla
toplumun her kesiminde oldugu kadar saglik calisanlar iizerinde de derin bir etkiye sahiptir.
Pandemilerde uzun vadeli yaklasimlar1 belirlemenin, tecriibeleri bir sonraki kusaga aktarmanin
onemli oldugunu diisiinmekteyiz. Enfeksiyonun 6nlenmesinde ve kontroliinde her zaman 6nemli bir
rol oynayan hemsirelerin ¢alisma kosullarinin baski ve stresini azaltacak sekilde diizenlemek
yoneticilerin en 6nemli stratejilerinden biri olmalidir. Hemsirelere yeterli kisisel koruyucu ekipman
saglamak, hemsireleri giivende tutmaya ve enfekte olma korkusunu hafifletmeye yardimci
olabilecek somut bir dénlemdir (Arnetz vd.,2020). Calisma saatlerinin artisinin; is doyumunu, ise
bagli gerginligi ve algilanan stresi olumsuz etkiledigi unutulmamalidir. Saglik kurumlar1 ve hemsire
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yoneticilerinin, hemsirelerin saglik, giivenlik ve refahini siirdiirmek igin potansiyel organizasyonel
miidahaleleri belirlemek igin bu stres kaynaklarinin farkinda olmalar1 6nemlidir.
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