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Oz

Bu ¢alisma, pediatri kliniginde ¢ocugu tedavi géren ebeveynlerin ¢ocuklariin hastaliklar ile ilgili internet kullanim
durumlarinin belirlenmesi amaciyla planlanmigtir. Tanimlayici tipte yapilan arastirmanin evrenini 1176 ebeveyn
olustururken 6rneklemini 1017 ebeveyn olusturdu. Arastirma verileri veri toplama formu ile toplandi. Hastanede yatan
cocuklarin yas ortalamast 6.45+1.50 yildi. Ebeveynlerin %34.4iinlin ¢ocugun hastalig1 hakkinda internet ortaminda
aragtirma yaptig1 goriildii. Ebeveynlerin internet kullanimu ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinde iliski oldugu goriildii. Akut ve kronik hastaliga sahip cocuklar ¢cocugun hastalig1r konusunda bilgi edinme,
cocugun hastaligina yonelik internet ortaminda bilgi sahibi olma, internet ortamindaki aragtirmanin hekim randevusuna
hazirlikh gitmeyi saglamasi, internet ortamindaki bilgilerin yeterli olmasi, internet ortaminin hastane se¢imine etkisi,
internet ortaminda hekim ile iletisime ge¢cme, ¢ocugun hastaligina iligkin yeni gelismeleri merak etme agisindan
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu gozlendi.Sonug olarak ebeveynlerin ¢ocugun hastaligina iliskin
internet kullanim 6zellikleri ile gocugun hastalik tipinin(akut/kronik) karsilagtirmasi anlamli olarak belirlendi.

Anahtar Kelimeler: ¢ocuk, hastalik, ebeveyn, internet kullanimi

DETERMINATION OF INTERNET USAGE STATUS OF PARENTS WHOSE CHILDREN
ARE BEING TREATED IN PEDIATRICS CLINIC REGARDING THEIR CHILDREN'S
DISEASES

Abstract

This study was planned to determine the internet usage status of parents whose children are being treated in the pediatric
clinic regarding their children's diseases.The population of the descriptive research was 1176 parents, while the sample
was 1017 parents. Research data were collected with a data collection form.The average age of hospitalized children was
6.45%1.50 years. It was observed that 34.4% of the parents did research on the internet about their child's illness. It was
observed that there was a statistically significant relationship between parents' internet use and their educational status.
Children with acute and chronic diseases, obtaining information about the child's illness, getting information about the
child's illness on the internet, researching on the internet ensures being prepared for a doctor's appointment, sufficient
information on the internet, the effect of the internet environment on hospital selection, communicating with the doctor
on the internet, the child's It was observed that there was a statistical significance when compared in terms of curiosity
about new developments regarding the disease. As a result, the comparison of parents' internet usage characteristics
regarding the child's illness and the child's illness type (acute/chronic) was determined to be meaningful.
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1. GIRIS

Elektronik iletisimin yasamin bir¢ok alaninda kullanilmaya baslandig1 glinlimiizde, diinya pek
cok degisim ve gelisim gdstermistir. Internet ag1 1990’11 yillarin baslarinda tanitilmaya baslanmis ve
giderek artan bir hizla biiyiime gostermistir. Tiim diinyada oldugu gibi, lilkemizde de internet giinliik
hayatin vazgec¢ilmez parcast haline gelmistir. Giiniimiizde yasamin her alaninda yaygin olarak
kullanilan internetin, saglik alaninda da bilgilenme/bilgilendirme amaci ile kullanimi hizla
artmaktadir (1). Internet kullanimi, saglikli ve hasta bireyler i¢in kullamsh ve sinirsiz bilgiye hizli,
ucuz ve engelsiz sekilde erisim saglamaktadir. Hastaliklar1 ve tedavi/bakim secenekleri hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen bireyler, diger kaynaklardan yapacaklar1 zahmetli arastirmalara gore
internet kullanimu ile bu bilgilere ¢ok kisa siirede ulasabilmektedirler (2). Internet ortaminda bilgiye
ulasimda tedavi ve bakim hizmeti veren saglik birimlerinin, sivil toplum orgiitlerinin ve bireysel
olarak saglik ¢alisanlarinin hazirlamis olduklar1 Web sayfalarinin daha giivenli bilgi icerdigi ve daha
cok ilgi ¢ektigi diisiiniilmektedir. Son yillarda pediatri kliniginde ¢ocugu yatan ebeveynler de internet
iizerinde farkli tedavi/bakim yontemleri, klinik caligmalar ve alternatif segenekler ile
ilgilenmektedirler.

Giinlimiizde internetteki uygulamalar sonucu, saglik ile ilgili bilgilere ulasim kolaylagsmis ve
bircok kisi, bir saglik profesyoneline gitmeden 6nce sagligina iliskin 6n arastirmalar yapmaya
baslamistir. Resmi ve giivenilir kaynaklarda yer alan enformasyonlar, bireyin saglik durumuyla ilgili
dogru saglik ¢alisanina bagvurma, saglik kuruluslarinda dogru uzmanlik alanina yonlendirilme ve
yanlis bilinen tibbi bilgilerin dogrusunu 6grenme gibi yararlar saglamaktadir (3-5). Bazi resmi ve
giivenilirligi olmayan sitelerde yer alan yanlis bilgiler ise bireylerin saglik durumlart ile ilgili endise
diizeylerini arttirmakta ve dogru karar almalarini olumsuz etkilemektedir.

Internetin saglik hizmetleri i¢in kullanimi, kullanici tarafindan saglik Web siteleri {izerinden
ulasilabilen tiim hizmet ve aktiviteleri kapsamaktadir. internet; saglik bilgisi igeren Web siteleri,
saglik kuruluslarinin kurumsal Web sitelerine erisim, saglik iiriinlerine erisim, saglik ¢alisanlar1 ve
online destek gruplariyla etkilesim gibi yaygin bir kullanim alanina sahiptir (6). Bu alanlarin hem
stirekli erisilebilir hem de ¢ok sayida uygulamanin iicretsiz olmasi, saglik kuruluslarinda saglik
calisanlar1 tarafindan verilen hizmetlerden ayrismakta ve hastalar tarafindan siklikla tercih edilen
bilgi kaynaklarina doniismektedir. Bireylerin internette saglik ile ilgili bilgi arama davranislarinin
incelendigi diinyada ve iilkemizde yapilmis arastirma sonuclarina gore; gilivene dayali kisilerarasi
iligki tliri olan hekim ve hasta arasindaki iletisim siireci iizerine etkileri tanimlanmis, her hastanin
tibbi gegmisinin belirleyici oldugu hastalik durumlarinda, bireyin hekimi ile yiiz yiize iletisim
kurmasi, tan1 ve tedavi siirecinde igbirligi i¢inde olmasi, sorumlulugu paylasmasi gerekliligi
onerilmistir (7,8).

Internette yer alan saglikla ilgili bilgilerin bireylere sadece bilgilenme konusunda fikir verme
amaci tagimasi gerekmektedir. Saglik okur yazarliligi; saglikli /hasta birey, saglik c¢alisan1 ve
elektronik kaynaklar arasindaki iletisim siirecinde bireyin saglikla ilgili bilgiyi dogru anlama ve
kullanma becerisi olarak tanimlanir. Saglikli /hasta birey ¢esitli kanallardan giivenilir saglik bilgisinin
nasil edinilmesi gerektigini 6grenerek saglik okur yazarligin1 daha iyi diizeye getirmelidirler (4,7,8).
Iletisim araclarinda yaymlanan her saglik bilgisinin ya da istatisti§inin bireyin kendisi i¢in uygun
olup olmadigina karar vermesinin kendi sorumlulugu altinda oldugu kabul edilmektedir.

Ebeveyn veya hasta olan ¢ocugun bakimini {istlenen aile bireyleri; konan tan1 ve yasanilacak
olan siireg ile ilgili olarak en kisa siire i¢inde ve daha fazla bilgiye sahip olmak istemeleri beklenen
dogal bir davramistir. Tedavi eden ya da bakim veren kisinin/kisilerin var olan durum,
yapilan/yapilacak olan islemler ve olabilecek gelismelerle ile ilgili yeteri kadar bilgi vermesine
karsin, ailenin daha fazla ve detayl bilgiye sahip olmak istemesi ¢ok dogal ve normal bir tutumdur.
Bu amagla istenilen bilgilere ulagsmak i¢in de internet ¢ok kullanish bir kaynaktir. Cocugun iginde
bulundugu gelisim dénemine gore fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal tepkileri/gereksinimleri hem
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degisik cocuk yas donemlerinden hem de yetiskinlerden farklilik gosterir. Internet ortaminda ¢ocugun
sagligina iliskin verilen bilgiler; cocugun icinde bulundugu gelisim donemi goz Oniinde
bulundurularak, yasa 6zel bilissel, sosyal, duygusal gelisimi, degisen fizyolojisi, metabolizmasi,
dogustan ya da sonradan kazanilan hastaliklar1 gibi unsurlari1 da kapsamalidir.

Pediatri kliniginde cocugu tedavi olan ebeveynlerin internet kullanim sikliginin ve
kullandiklar1t Web sayfalarinin bilinmesi, onlarin bilgilendirilmesi i¢in kullanilacak Web sayfalarinin
gelistirilmesini ve igerdigi bilgilerin dogrulugu acgisindan konusunda uzman saglik calisanlari
tarafindan kontrol edilebilmesine, denetlenebilmesine olanak saglayabilir.

Bu ¢alisma, pediatri kliniginde ¢ocugu tedavi goren ebeveynlerin ¢ocuklarinin hastaliklari ile
ilgili internet kullanim durumlarinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.

Arastirma Sorulari
Arastirmada asagida belirtilen sorulara yanit aranmustir.

Ebeveynler ¢ocuklariin hastaliklarina iliskin bilgi edinmede internet kullaniyorlar mi1?

. Ebeveynler cocugun hastaligina yonelik bilgi edinmede internet ortamini yardimei buluyorlar
mi?

3. Ebeveynlerin ¢ocugun hastaligina yonelik internet kullanimini etkileyen faktorler nelerdir?

2. GEREC ve YONTEM

N —

2.1. Arastirmanin Yeri, Tipi ve Zamani

Aragtirma, Elaz1§ Firat Universitesi Hastanesi Cocuk Saglhigi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
Klinikleri’nde tanimlayici olarak Kasim 2016 ile Subat 2017 tarihleri arasinda yapildi.

Frrat Universitesi Hastanesi Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali Klinikleri; Acil,
Cocuk Yogun Bakim, Yenidogan Yogun Bakim Unitesi, Siit Cocugu, Biiyiik Cocuk ve Cocuk
Cerrahisi servislerinden olusmaktadir. Siit Cocugu Servisi’ne biiyiikk ¢ogunlukla 0-3 yas arasi
cocuklar, Biiylik Cocuk Servisi’ne biiylik oranda 3-18 yas aras1 ¢ocuklar ve Cocuk Cerrahi Servisi’ne
de cerrahi girisimde bulunulan ¢ocuklar yatirilmaktadirlar. Toplam 103 hasta yatagi ve 47 kiivoz
bulunmaktadir. Cocuk Acil, Cocuk Yogun Bakim, Yenidogan Yogun Bakim Unitesi’nin
ozelliklerinden dolay1 bu tinitelerdeki hasta ¢ocuk ve ebeveynleri arastirma kapsamina alinmamustir.
Cocugun yatis tanisina gore arastirmaci tarafindan ilgili bilim dallar1 siniflandirilmasi yapilmastir.

2.2. Arastirmanmn Etik Yonii

Arastirma konusu Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Y&netim Kurulu
04.04.2017 tarih ve 2017-03 sayil1 onay1 ile kabul edildi. Arastirmanin yapilmasinda etik ve yasal bir
sorun olmamas1 amaciyla Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Girisimsel
Olmayan T1bbi Etik Kurulu Komisyonu’ndan etik kurul izni ve Elaz1g i Firat Universitesi Hastanesi
Baghekimligi’nden yazili izin alindi.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Firat Universitesi Hastanesi Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim
Dali Klinikleri’nde ¢cocugu yatarak tedavi goren ebeveynlerin tiimii olusturdu. Calismada 6rneklem
secimine gidilmeyip en az ilkokul mezunu olan, Tiirkge bilen, iletisim sorunu olmayan ve arastirmaya
goniillii katilmayr kabul eden tiim ebeveynlere ulasilmaya calisildi. Verilerin toplandigi tarih
araliginda arastirmanin yapildig: kliniklerde tedavi amaciyla ¢cocugu yatan ebeveyn sayisinin 1176
oldugu, bu ebeveynlerden 73’iiniin ilkokul mezunu olmadigi, 19’unun Tiirk¢e bilmedigi,3 niin
iletisim sorunu oldugu,26’sinin ebeveynin yaninda olmamasi(abi, abla, hala, teyze) ve 38’nin
arastirmaya katilmak istememesi nedeniyle calisma disinda tutuldu. Arastirma 763" kadin 254"
erkek olmak iizere toplam 1017 ebeveyn ile siirdiiriildii.
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Arastirmaya dahil edilme kriterleri

o Tiirk¢e bilmek

o Okuma yazma bilmek

o [letisim kurmay1 engelleyecek bir saglik sorununa sahip olmamak
o Internet kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmak

o Arastirmaya katilmaya goniillii olmak

2.4. Veri Toplama Gerecleri

Arastirmada, veri toplama formu olarak arastirmaci tarafindan literatiir bilgisine dayanilarak
gelistirilen ve ekte sunulan ebeveyn ve ¢ocuga yonelik sosyo demografik ozellikleri igceren 12,
ebeveynin internet kullanimu ile ilgili bilgileri igeren 19 soru olmak iizere toplam 31 sorudan olusan
“Cocugu Hastanede Yatan Ebeveynin Internet Kullanim Durumunun Belirlenmesi Anketi” kullanild.

Cocugu Hastanede Yatan Ebeveynin Internet Kullanim Durumunun Belirlenmesi Anketi;
ebeveyn ve ¢cocugun sosyodemografik (yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, gocugun
yasi, yattig1 klinik, daha once hastaneye yatis durumlari, tedavi durumu) ve ebeveynin internet
kullanimu (bilgisayar, akilli telefon sahibi olma, internete baglanma ve kullanma sikliklari, cocugun
hastaligina iliskin internet kullanim durumu, ¢cocugun hastaligina yonelik internet ortamindan bilgi
edinme durumu, ¢ocugun hastaligina iliskin hekim ile online gériisme yapilma durumu, ayni/benzer
durumdaki aileler ile online goriisme durumu, internet ortaminda diizenli olarak takip ettikleri saglik
siteleri varlig) ile ilgili bilgileri igerdi.

2.5. Arastirmanmin Uygulanmasi

Anne-baba ile yapilan yiiz yiize gorlisme Oncesi arastirmanin amaci, aragtirma verilerinin
gizliligi, goniilli olarak katilim hakkinda sozel agiklama yapilip yazili onam alindi. Veriler
aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yontemi ile toplandi. Klinikte yatan ¢ocugun yanina
gidildiginde, ¢cocugun yaninda bulunan anne ya da babadan biriyle goriisme yapildi. Anne baba
disindaki diger higbir refakatei ile (teyze, hala, amca, dayi, nene, dede, agabey, abla vb) goriisme
yapilmadi. Anne veya baba ile yapilan her bir goriisme yaklasik 20 dakika siirdii.

2.6. Simirhiliklar
Arastirmanin tek bir merkezde belli bir 6rneklem ile yapilmis olmasi arastirmadaki en biiyiik
siirliliktir. Bu nedenle bu bulgular tiim niifusa genellenemez ve bir kesinlik icermez.

2.7. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, Statistical PackageforSocialScience (SPSS Ltd.,
Chicago, IL, USA) 20.0 yazilim paket programi ve Statistical Analysis System (SAS Version 9, SAS
Institute, Cary, NC) paket programlar1 kullanilarak yapildi.

Verilerin normal dagilima uygunlugu ShaphiroWilk Testi ile test edilmis, normal dagilim
gostermeyen verilerin 2 grupta karsilastirllmasinda Mann Whitney U Testi ve 2 den fazla grupta
karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Olgek maddelerinin giivenirligi
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile test edilmistir. Tanimlayici istatistik olarak sayisal degiskenler
icin ortalama+standart sapma, kategorik degiskenler icin ise say1 ve ylizdelik degerleri verilmistir.
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3. BULGULAR

Tablo 1. Ebeveynlerin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Dagihimi (n=1017)(Elaz1§, 2017)

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 %
Yas (y1l)
Ort.£SS*=32.56+0.847
18 - 25 yas aras1 105 10.3
26-39 yas arasi 355 349
40-49 yas arasi 422 41.5
50 yas ve lizeri 135 13.3
Cinsiyet
Kadin 763 75.0
Erkek 254 25.0
Meslek
Ev Hanimi 710 69.8
Memur 104 10.2
Isci 144 14.2
Esnaf 59 5.8
Egitim Durumu
[lkokul 544 53.5
Orta 6gretim 202 19.9
Lise 113 11.1
Onlisans 14 1.4
Lisans 130 12.8
Yiiksek lisans 6 0.6
Doktora 8 0.6
Cocuk Sayisi
1 gocuk sahibi 236 23.2
2 - 3 ¢ocuk sahibi 500 49.2
4 ve lizeri ¢ocuk sahibi 281 27.6

Calisma kapsamina giren ebeveynlerin yas ortalamasit 32.56+0.847 yil olup, %41.5'inin
(n=422) 40-49, %34.9’unun (n=355), 26-39 yas araliginda yogunlastigi, %75.0"inin (n=763) kadin,
%69.8'Inin  (n=763) ev hanimi oldugu gozlendi. Katilimcilarin %53.5'inin (n=544) ilkokul,
%15.4’{iniin (n=158) liniversite mezunu oldugu ve sahip olunan ¢ocuk sayisinin %49.2 oraninda (n=
500) 2-3 oldugu goriildii(Tablo 1).

Tablo 2. Ebeveynin Cocuguna ve Hastahgina iliskin Bilgiler (n=1017) )(Elazig, 2017)

Tammlayic1 Ozellikler Say1 %

Hastanede Yatan Cocugun Yasi
Ort.£S5*=6.45+1.50

1 yasindan kiigiik 182 17.9
1-3 yas arast 205 20.2
4-6 yas arasi 138 13.5
7-9 yas arasi 184 18.1
10 yas ve {izeri 308 30.3
Cocugun Yatis Tanisina Gore Dagilim
Cocuk Kardiyoloji 96 9.4
Cocuk Enfeksiyon 142 14.0
Cocuk Nefroloji 115 11.3
Cocuk Cerrahisi 170 16.7
Cocuk Gastroenteroloji 128 12.6
Cocuk Alerji 49 4.8
Cocuk Hematoloji 53 5.2
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Cocuk Romatoloji

Cocuk Noroloji

Cocuk Endokrin
Hastahk Tiirii

Akut hastalik

Kronik hastalik
Cocugun Yattig1 Servisi

Biiyiik Cocuk

Cocuk Cerrahisi

Siit Cocugu

Aym Tam lle Yatis
Evet
Hayir
Aym Tam ile Daha Once Yatis Sayis1 (n=392)*
1-2 kez
3-6 kez
7 ve lizeri
Aym Tam ile Daha Once Yatis Siiresi (n=392)*
5 giin ve altt
6-10 giin aras1
11-20 giin aras1
21 giin ve lizeri
Tedaviye Devam Edilme Siiresi
Tedaviye heniiz baglanmadi
1 yildan az
1 yildan fazla
Farkli Tam ile Daha Once Yatis Durumu
Evet
Hayir
Farkh Tam ile Daha Once Yatis Sayis1 (n=292)**
1-2 kez
3 ve tizeri
Farkh Tam fle Daha Once Yatis Siiresi(n=292)**
1-2 glin
3 ve iizeri giin

90
135
39

560
457

498
146
373

392
625

157
135
100

114
130
82
66

182
990
27

292
725

187
105

187
105

8.8
133
3.8

55.1
44.9

49.0
14.4
36.6

38.5
61.5

40.1
344
25.5

29.1
332
20.9
16.8

17.9
97.3
2.7

28.7
71.3

64.0
36.0

64.0
36.0

* Yiizdeler n=392’ye gore alinnustir. **Yiizdeler n=292’ye gire alinmuistir.

Tablo 2 incelendiginde, hastanede yatan ¢ocuklarin yas ortalamasinin 6.45+1.50 yil
oldugu, %30.3’liniin (n=308) 10 yas ve lizeri grupta yogunlastigi, yattiklar1 bilim dali agisindan
siiflandirildiginda %16.7’sinin (n=170) Cocuk Cerrahi hastas1 oldugu, %55.1’inin (n=560)akut bir
hastalik gecirdigi, %49.0’unun(n=498) Biiyiik Cocuk Servisinde yattig1 ve %61.5’inin (n=625) ayn
hastalik nedeniyle yatmadigi belirlendi. Ebeveyne ¢ocugunun daha once hastaneye yatmaya iligkin
ozellikleri soruldugunda; %40.’inin (n=157) ayn1 tan1 ile daha 6nce 1 veya 2 kez yatisinin yapildigi,
%33.2’sinin(n= 130) ayni tan1 ile daha dnce 6-10 giin aras1 yattig1, %97.3 liniin (n=990) bir yildan az
stiredir tedavi oldugu, %71.3’liniin (n=725) ¢ocugunun hastaneye ilk yatis1 oldugu, %64.0’{iniin
(n=187) baska bir hastalik nedeniyle 1-2 hastaneye yattig1 ve yatis siiresinin benzer sekilde %64.0

oraninda (n=187) 1-2 giin oldugu bulundu(Tablo 2).

Tablo 3. Ebeveynin Internet Kullanim Ozelliklerinin Dagilimi (n=1017) )(Elazi13, 2017)

internet Kullanim Ozellikleri
Evde Bilgisayar Olmasi
Evet
Hayir
Evde/KendisindeAkill Telefon Olmasi
Evet
Hayir
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internet Kullamim Durumu
Evet
Hayir
internete Baglanma Yeri (n=501)
Ev
Is
Interneti Kullanim Siklig (n=501)
Her giin
Haftada birkag giin
2-3 hafta ve daha seyrek

501
516

405
96

269
201
31

493
50.7

80.8
19.2

53.7
40.1
6.2

Katilimcilarin %81.7’sinin(n=831) evinde bilgisayar, %74.3’iiniin(n=756) evinde/kendisinin
akilli telefonu olmadigi, %50.7°sinin(n=516) internet kullanmadig,
%80.8’inin(n=407) evden internet ortamina baglandigi, %53.4’linlin(n=269) her giin interneti

kullandiklarini ifade ettikleri gézlendi(Tablo 3).

internet kullananlarin

Tablo 4. Ebeveynlerin Cocugun Hastaligina fliskin Internet Kullamim Ozelliklerinin Dagihm

(n=1017) )(Elaz1g, 2017)

Cocugun Hastahgina iliskin internet Kullamm Ozellikler
Cocugun Hastahigim Internet Ortaminda Arastirma
Hayir
Evet
Cocugun Hastahgmna Yonelik internet Ortaminda Bilgi Sahibi Olma (n=350)*
Evet
Kismen
Hayir
Internet Ortamindaki Arastirmanin Hekim Randevusuna Hazirhkh Gitmeyi
Saglamasi (n=350)
Evet
Kismen
Hayir
Internet Ortamindaki Bilgilerin Yeterli Olmasi (n=350)
Evet
Kismen
Hayir
Internet Ortaminin Hastane Secimine Etkisi (n=350)
Evet
Kismen
Hayir
internet Ortaminda Hekim ile iletisime Gecme
Hayir
Evet
Aym Hastahga Sahip Cocugu Olan Ebeveynler ile Online Goriisme
Evet
Kismen
Hayir
Cocugun Hastah@ma iliskin Yeni Gelismeleri Merak Etme
Evet
Kismen
Hayir
Cocugun Hastahgy/Tip Alamindaki Gelismeleri internet Ortaminda Diizenli
Olarak izleme
Evet
Hayir
Cocugun Hastaligina iliskin Internet Ortaminda Tiirkge Bilgi Yeterliligi
Evet

Say1

667
350

165
180
5

72
235
43

53
247
50

25
186
139

996
21

1006

930
77
10

17
1000

64

%

65.6
344

47.2
514
1.4

20.7
67.1
12.2

15.1
70.6
14.3

7.1
53.2
39.7

97.9
2.1

0.2
0.9
98.9

91.4
7.6
1.0

1.7
98.3

6.3
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Kismen 845 83.1
Hay1r 108 10.6

* Yiizdeler (n=350) ye gore alinmigtir

Ebeveynlerin  %34.4’linlin (n=350) ¢ocugunun hastaligt hakkinda internet ortaminda
arastirma yaptig1, internet ortaminin ¢ocugunun hastaligi hakkinda %51.4 oraninda (n=180) kismen
%47.2 oraninda (n=165) tamamen bilgi sahibi olmasimni sagladig1 goriildii. Katilimcilara internet
ortamindaki arastirmanin hekim randevusuna hazirlikli gitmeyi saglama durumu soruldugunda,
%67.1’inin(n=235) kismen, %20.7’sinin (n=72) evet yanitlarini verdikleri tespit edildi (Tablo 4).

Cocugun hastaligr ile ilgili internet ortamindaki bilgilerin yeterliligi soruldugunda
ebeveynlerin = %70.6’siin  (n=247) kismen, %15.1’inin (n=53) evet yanitim1 verdikleri
gozlendi.internet ortamindaki bilgilerin hastane secimine etkisi ebeveynler tarafindan %53.2
oraninda (n=186) kismen, %39.7 oraninda ise (n=139) hayir olarak yanitlanmig, hem hekim hem de
ayni hastaliga sahip cocugu olan ebeveynler ile online goriisme oranlarinin sirasi ile %97.9 (n=996)
ve % 98.9 olarak (n=1006) hayir oldugu belirlendi (Tablo 4).

Aragtirmada ebeveynlerin %91.4’liniin (n=930) cocugunun hastaligina iliskin yeni gelismeleri
merak ettigi, % 98.3’lniin (n=1000) cocugunun hastaligi/tip alanindaki gelismeleri internet
ortaminda diizenli olarak izlemedigi ve %83.1’inin (n=845) de ¢ocugunun hastaligina iligkin internet
ortaminda yeterli Tiirk¢e bilginin kismen oldugunu ifade ettikleri bulundu (Tablo 4).

Tablo 5. Ebeveynlerin internet Kullaninm Ozellikleri ile Egitim Durumlarimin Karsilastirilmasi
(n=1017) )(Elaz1g, 2017)

Egitim Durumu

OZELLiKLER ilkokul  OrtadgretimLise  OnlisansLisans YOSk porora  Ki (chi-
Lisans Kkare)

Say1 % Say1 % Say1% Say1 % Say1% Say1 % Say1 % X2, p
internet Kullanim
Durumu .
Evet (n=501) ";3 }]%'12
Hay1r (n=516) 116 214 126 62.7 101 89.414 100130 1006 100 8 100 P=%
428 78.6 76 373 12 1060 000 000 00 O 0.0

Ebeveynlerin internet kullanimi ile egitim durumlar arasinda istatistiksel olarak p<0.01
(p=0.000) anlamlilik diizeyinde iliski oldugu goriildii. Bu istatistiksel farkin ilkokul mezunu
ebeveynler ile diger gruplardaki ebeveynler arasinda oldugu saptandi(Tablo 5).

Tablo 6. Ebeveynlerin Cocugun Hastahigina Iliskin Internet Kullanmim Ozellikleri ile Cocugun
Hastalik Tipinin Karsilastirilmasi1 (n=1017) )(Elazig, 2017)

Hastahk Tipi
OZELLIKLER AKkut Kronik Ki (chi -kz;re -
square
Say1 % Say1 % (;;12 p
Cocugun Hastalig1 Konusunda Bilgi Edinme
Evet (n=412) 162 28.9 250 54.7 x>=70.22
Hayir (n=605) 398 71.1 207 453 p<0.001

Cocugun Hastah@ma Yonelik internet
Ortaminda Bilgi Sahibi Olma (n=350)*
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Evet (n=165) 105 51.2 60 41.1 x?=50.511
Kismen (n=180) 100 48.8 81 55.5 p<0.001
Hayir (n=5) 0 0.0 5 34

internet Ortamindaki Arastirmanin Hekim
Randevusuna Hazirhkh Gitmeyi Saglamasi

(n=350)* x*=48.51
Evet (n=72) 52 25.7 20 13.7 p<0.001
Kismen (n=235) 130 64.4 103 70.5
Hayir (n=43) 20 9.9 23 15.6

Internet Ortamindaki Bilgilerin Yeterli
Olmasi (n=350)*

Evet (n=53) 37 18.1 16 11.0 x2=34.19
Kismen (n=247) 154 75.5 93 63.7 p<0.001

Hayir (n=50) 13 6.4 37 25.3

internet Ortaminin Hastane Secimine Etkisi

(n=350)*

Evet (n=25) 19 9.3 6 4.1 x2=31.099
Kismen (n=186) 113 55.4 73 50.0 p<0.001

Hayir (n=139) 72 353 67 45.9

internet Ortaminda Hekim ile iletisime

Gecme

Hayir (n=996) 554 98.9 442 96.7 x2=6.066
Evet (n=21) 6 1.1 15 33 p<0.001

Cocugun Hastah@ma iliskin Yeni Gelismeleri

Merak Etme

Evet (n=930) 500 89.3 430 94.1 x>=7.835
Kismen (n=77) 54 9.6 23 5.0 p<0.001

Hayir (n=10) 6 1.1 4 0.9

* Yiizdeler (n=350) ye gore alimmistir. X*: Ki —kare(chi-square)

Katilimcilarin ¢ocugun hastaligi konusunda bilgi edinme durumlari ile ¢gocugun hastalik tipi
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml iligki gozlendi (p<<0.01). Akut tip hastaliga sahip
cocugun ebeveynlerinin kronik hastaliga sahip ¢ocugun ebeveynlerine gore daha diisiik oranda bilgi
edindikleri saptandi.

Internet ortamiin ebeveynlerin bilgi edinmesinde yardimeci olma durumlari ile ¢ocugun
hastalik tipi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p<0.05). Akut tip hastaliga sahip
cocugun ebeveynlerinin internet ortamindan %51.2 oraninda (n=105) tamamen yararlanirken, kronik
hastaliga sahip ¢ocuklarin ebeveynlerinin %55.5 oraninda (n=81) kismen yararlandiklar1 belirlendi.

Internet ortaminda yapilan arastirma sonucu bilgi edindigini belirten ebeveynlerin hekim
randevusuna hazirlikli gitme durumlar1 sorgulandiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki oldugu goriildii (p<0.05). Hem akut hem de kronik tip hastaliga sahip cocugun ebeveynlerinin
yarisindan fazlasi kismen yararlandiklarimi belirtirken, sadece akut hastalifa sahip cocugun
ebeveynleri en yiiksek oranda (%25.7; n=52) hekim randevusuna hazirlikli gittiklerini ifade ettikleri
gozlendi.

Internet ortaminda yapilan arastirma sonucu bilgi edindigini belirten ebeveynlerin, edindigi
bilgileri yeterli bulma durumlar1 ile ¢gocugun hastalik tipi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulundu (p<0.01). Kronik tip hastaliga sahip ¢ocugun ebeveynlerinin akut hastaliga sahip ¢cocugun
ebeveynlerine gore daha diisiik oranda bilgilerin yeterli oldugunu belirttikleri goriildii. Arastirmada
hem akut hem de kronik tip hastaliga sahip ¢ocugun ebeveynlerinin yarisindan fazlasinin internet
ortamindaki bilgileri yeterli kismen bulmadigi da gozlendi.
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Calismada her iki grupta bulunan ebeveynlerin biiyilk kismi internet ortaminin hastane
seciminde kismen etkili oldugunu belirttikleri bulundu. internet ortamiin hastane segiminde etkili
olmasi ile gruplar arasinda anlamli iliski oldugu saptandi (p<0.05). Kronik hastaliga sahip ¢ocugun
ebeveynleri en yiiksek oranda (%45.9; n=67) hastane se¢iminde etkili oldugunu ifade ettikleri
gorildi.

Ebeveynlerin, internet ortaminda hekim ile iletisime ge¢cme durumlarinin gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi saptandi (p<0.05). Akut tip hastaliga sahip ¢ocugun
ebeveynlerinin kronik hastaliga sahip ¢ocugun ebeveynlerine gore daha yiiksek oranda (%98.9;
n=554) hekim ile iletisime ge¢mediklerini belirttikleri bulundu.

Arastirmada ebeveynlerin c¢ocugun hastaligina yonelik yeni gelismeleri merak etme
durumlarinin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi saptandi (p<0.05).
Cocugu kronik hastalik tanisi1 almis ebeveynlerin (%94.1; n=430) ¢ocugu akut hastalik tanis1 alan
ebeveynlere (%89.3; n=500) gore daha fazla yeni gelismeleri merak ettikleri belirlendi.

Buna gore; Cocugun hastaligi hakkinda daha onceden bilgi edinme, internetten ¢ocugun
hastalig1 ile ilgili bilgilerin yeterlilik durumu, Internette cocugun hastaligs ile ilgili yer alan bilgilerin
yeterlilik durumu ile hastalik tiirii arasinda p<0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde olumlu bir
iligki bulundu.

Internetteki bilgilerin bilgi edinmede yardimci olmasi, internetteki arastirmanin doktora
hazirlikli gitmeyi saglamasi, internetteki bilgilerin hastane se¢iminde etkisi, hastalikla ilgili internet
iizerinden doktorla iletisime ge¢me, cocugun hastaligi ile ilgili tibbi gelismeleri merak etme, cocugun
hastalig1 ile ilgili internette yeterli Tiirkce bilgi bulunmast ile hastalik tiirii arasinda p<0.05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde olumlu bir iliski oldugu goriildii.

Cocugun hastaligi hakkinda internette arastirma yapma, ayni hastalifa sahip ¢ocuk
ebeveynleriyle internette goriisme, ¢ocugun hastalig ile ilgili internet sitesinin diizenli takibi ile
hastalik tiirii arasinda (p>0.05 oldugundan) anlamli bir iliski bulunmadigi yani etkilemedigi
gozlendi(Tablo 6).

4. TARTISMA

Calismada ebeveynlerin %81.7’sinin evinde bilgisayar, %74.3 {iniin akilli telefonu olmadig;,
%50.7’sinin interneti kullanmadigi, internet kullananlardan % 80.8’inin internete evden baglandigi,
%353.4’linlin her giin interneti kullandiklarini ifade ettikleri gézlenmistir. Yirmibesoglu ve ark.
(2015)'min kanser hastalar1 ile yaptiklar1 ¢aligmada, hastalarin %36’simin  kendileri ya da birinci
derece yakinlar1 tarafindan internet ortaminda kanser ile iliskili bilgi edindikleri, hastalarin %18’inin
yakinlarinin ise %57’sinin bilgisayar kullanimini bildikleri, %19 ununbulundugu ortamda internet
baglantili bilgisayar bulunmazken, %353 {linlin evinde, %28’inin ise isyerinde ulasabilecegi internet
baglantisi oldugu ve interneti kullandiklar1 belirtilmistir (2).

Feyizoglu (2015) Tip 1 diyabetli hastalar ile yaptig1 ¢calismasinda hastalarin %38’inin evinde
internet baglantis1 oldugu ve en sik olarak interneti evde kullandiklar1 belirtilmistir. Hastalarin
%39’unun 5-10 yildan beri %33 oraninda her giin internet kullandiklar1 goriilmiistiir (9). Wainstein
ve ark (2006)’nin yaptiklar1 ¢calismada ¢ocuklar1 hasta olan ebeveynlerin %64 iliniin tibbi bilgi i¢in
internet ortamini kullandiklar1 agiklanmistir (10). Semere ve ark (2003) yilinda ¢ocuk cerrahisi
kliniginde ayaktan tedavi olan ¢ocuklarin ebeveynleri ile yaptiklar1 calismada ebeveynlerin
%66’sinin evinde bilgisayar bulundugu, biiylik bir ¢ogunlugunun evden internet baglantisini
sagladig1, %27 sinin interneti haftada 5 kezden fazla kullandig: belirtilmistir (11).

Arastirmada ebeveynlerin ¢ocugunun hastaligina yonelik internet kullanim &zellikleri
arastirildiginda; %59.5’inin hicbir kaynaktan bilgi almadigi, %20.1’inin hekimden, %10.8’inin
internet ortamindan bilgi aldigin1 beyan ettigi, %34.4’inin ¢ocugun hastaligi hakkinda arastirma
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yaptigini, internet ortaminin ¢ocugun hastaligi hakkinda %351.4 oraninda kismen bilgi sahibi yaptigi,
internet ortaminda yapmis oldugu arastirmanin %67.1 oraninda hekim randevusuna kismen hazirlikli
gitmeyi sagladig belirlenmistir.

Benker ve Arikan’in Tiirkiye’de (2011) yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore, hastalar,
saglikla ilgili bilgileri aramak i¢in internet ortamini kullanmaktadirlar. Saglikla ilgili konular i¢in
internet kullaniminin temel amacini; hastaliklar (%42) ve ilag etkinligi hakkinda (%40) bilgi edinmek
olarak belirtmektedirler (12).

Feyizoglu (2015) caligmasinda hastalar %50 oraninda internet ortamindan kismen bilgi
aldiklarini ve %69’unun bu bilgilere kismen giivendiklerini belirtmislerdir (9). Nicholl ve ark (2017)
yaptiklar1 ¢alismalarinda ailelerin en yiiksek oranda cocuklarinin tanist ve var olan durumlarina
yonelik olarak interneti kullandiklarini belirtmislerdir(13). Wainstein ve ark (2006) yaptiklar
caligmalarinda ebeveynlerin %88 oraninda internetten elde ettikleri bilgilere hekimden elde ettikleri
bilgi kadar giivenmediklerini agiklamiglardir. Buna karsin %18 oranindaki ebeveyn internet
ortamindan aldig1 bilgi sonucu saglik hizmetini degistirmistir. Ayni ¢aligmada %83 oranindaki
ebeveyn hekimlere sorduklari sorularin internet ortaminda bilgi edindikten sonra degistigini
belirtmislerdir (10).

Cocugun hastaligr ile ilgili internet ortamindaki bilgilerin yeterliligi soruldugunda
ebeveynlerin %70.6’smin kismen, %15.17inin evet yamtim verdikleri gézlendi. Internet ortamimdaki
bilgilerin hastane se¢imine etkisi ebeveynler tarafindan %53.2 oraninda kismen, %39.7 oraninda ise
hayir olarak yanitlanmig, hem hekim hem de ayni hastaliga sahip cocugu olan ebeveynler ile online
goriigme oranlarmin sirast ile %97.9 ve % 98.9 olarak hayir oldugu belirlenmistir. Arastirmada
ebeveynlerin %91.4’linlin cocugunun hastaligina iligkin yeni gelismeleri merak ettigi, % 98.3’{iniin
cocugunun hastalifi/tip alanindaki gelismeleri internet ortaminda diizenli olarak izlemedigi ve
%83.1’inin de c¢ocugunun hastaligina iligkin internet ortaminda yeterli tiirkce bilginin kismen
oldugunu ifade ettikleri bulunmustur.

Antheunis ve digerleri (2013) tarafindan, kadin hastaliklar1 ve dogum béliimiindeki hastalarin
saglikla ilgili nedenlerden dolay1r sosyal medya kullanim durumunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilen calismada, hastalarin %31,7 sinin saglikla ilgili nedenlerden dolay1 sosyal medyay1
kullandiklar1 ve bu bilgilerin yeterli oldugu belirlenmistir. Katilimeilar tarafindan internet
ortamindaki bilgilerin hastane se¢imine %62'sinin evet dedigi belirlenmistir. Bilgiyi arttirmak,
doktor-hasta iletisimi, sosyal destek, fikir aligverisi, hastaliklarini merak etme ve kisisel bakim
hastalar1 sosyal medya kullanimina yonelten sebepler olarak gosterilmistir. Genel olarak, hastalarin
diger hastalarla irtibat kurmak icin ¢ogunlukla interneti kullandig1 ifade edilmistir (14). Benzer
sekilde Mano (2014) tarafindan internet kullanan 1406 kisi ile gerceklestirilen bagka bir ¢alismada
ise katilmcilarin %45’inin saglik ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in sosyal medyay1 kullandigi,
internetteki bilgilere giivenildigi, ¢ogunlugunun hastaliklariyla ilgili interneti kullandiklari, yariya
yakin katilimcinin hastane ve doktor se¢iminde internetin etkisinin oldugu tespit edilmistir (15).
Yapilan caligmalar, arastirmamizla kismen de olsa benzerlik arz etmektedir. Yapilan ¢aligmalar,
sosyal medyanin saglik ile ilgili konularda tercih edilen 6nemli bir referans kaynagi oldugunu
gostermektedir.

Ebeveynlerin internet kullanimi ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinde iliski oldugu goriilmiistiir. Bu istatistiksel farkin ilkokul mezunu ebeveynler ile diger
gruplardaki ebeveynler arasinda oldugu saptanmistir. Pautler ve arkadaslar tarafindan yapilan bir
calismada, prostat kanserli 312 hastanin % 29 unun hastaliklar1 hakkinda bilgi edinmek amaci ile
Interneti kullandig1 ve %8’inin edindikleri bilgiler sonucunda tedavi kararina etkili sekilde katkida
bulundugu bildirilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi yiiksek olanlarin, daha dnce bilgisayar kullanan
ve bilgisayar1 bulunan hastalarda bilgi edinme amaci ile Interneti kullanim oraninin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (16). Hasta ve saglik personelinin saglikla ilgili internet ve sosyal medya
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kullanimdaki tercihlerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada, hastalarin en yiiksek oranda
(%38.5) tniversite, en diisiik oranda ise (%15.6) ilkokul mezunu olduklar1 bildirilmistir (17).
Calismada elde edilen sonuglarla bu ¢alisma sonuglarinin benzerlik gosterdigini ve egitim diizeyi
arttik¢a internet kullaniminin arttig1 diistiniilmektedir.

Cocugun hastaligi konusunda bilgi edinme, ¢ocugun hastaligina yonelik internet ortaminda
bilgi sahibi olma. internet ortamindaki arastirmanin hekim randevusuna hazirlikli gitmeyi saglamast,
internet ortamindaki bilgilerin yeterli olmasi, internet ortaminin hastane se¢imine etkisi, internet
ortaminda hekim ile iletisime ge¢me, ve ¢ocugun hastaligina iliskin yeni gelismeleri merak etme
durumlan ile hastalik tiirii(akut/kronik) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki oldugu
belirlenmistir. Internet; hekim ve ilaglarin yan etkileri hakkinda bilgi edinmek amaciyla da
kullanilmaktadir. Sosyal ag takipcileri, sosyal ag siteleri aracilifiyla gidilmesi gereken uzmanlik
alanlari, tedavi yollari, ilaglar veya yan etkileri hakkinda dnerilerde bulunduklarini (%32) ya da 6neri
aldiklarini (%40) ifade etmektedirler. Anket katilimeilari, sosyal aglar1 bagkalarinin medikal sorunlar
konusundaki deneyimlerini 6grenmek icin de kullandiklarim1i 6ne slirmektedir. Arastirmada
katilimcilarin en ¢ok tavsiye aldiklari konu “bir hastalik hakkinda bilgi” (%66) olarak One
cikmaktadir” (18). Bu c¢alisma yapilan arastirmayla benzerlik gostermektedir. Yapilan literatiir
incelemesinde ebeveynlerin ¢ocuklarinin saglik durumlarma yonelik internet ortamini kullanma
durumlarinmt etkileyen faktorlere iliskin veriler bulunmus, ancak, hastalik tipi ile iligkili sonuglara
ulasilamamustir. Ingiltere’de giiniibirlik ¢ocuk hastalarmin ebeveynleri ile yapilan bir calismada,
kronik hastalik tanis1 alan ¢ocuga sahip ebeveynlerin, akut hastalik tanisi olan ¢ocuk ebeveynlerine
gbre daha yiiksek oranda internet ortaminda arastirma yaptiklari aciklanmustir (19). Ingiltere’de
yapilan ¢alisma bulgularinin bu ¢alisma bulgulari ile benzerlik gosterdigi ve kronik hastalik tanisi
olan ¢ocuga sahip ailelerin internet ortamini bilgi amagh olarak daha fazla kullandiklar
diistinilmiistiir.

5. SONUC

Arastirma kapsamina giren ebeveynlerin %49.3’linlin genel olarak interneti kullandigi,
cocugunun hastaligina yonelik internet kullanim oraninin ise %34.4 oldugu gozlendi. Cocugunun
hastaligi/tip alanindaki gelismeleri internet ortaminda diizenli olarak izleme oranlarinin ise %1.7
oldugu belirlendi. Cocugunun hastaligina yonelik internet ortaminda bilgi arastiran ebeveynlerin
biiylik oranda (%98.6) kismen veya tamamen bilgi sahibi olduklarini belirttikleri, %85.7’sinin
internet ortamindaki bilgileri yeterli bulduklari, %99.0°unun cocugunun hastaligi ile ilgili gelismeleri
merak ettikleri ve %10.6’sinin bilgiyi yetersiz buldugu goriildii. Ebeveynlerin ¢ocugun hastaligina
iligkin bilgi edinme amaciyla internet kullanimini etkileyen en 6nemli faktorlerin egitim diizeyi ile
hastalik tipi oldugu gozlendi. Egitim diizeyi arttik¢a ¢ocugun hastaligina iligkin bilgi edinme amaciyla
internet kullanim oranlariin arttig1, ayrica ¢ocugunda kronik hastalik tanisi olan ebeveynlerin daha
yiikksek oranlarda internet ortaminda bilgi aradiklar1 belirlendi. Bu bilgilere gore ebeveynin
cocugunun saglik sorununa yonelik olarak dogru bilgi alabilecegi blog ve web sitelerinin saglik
calisanlar tarafindan Onerilmesi ve ebeveynin blog ve web sitelerinden edindigi bilgilerin saglik
calisanlariyla tartismasinin saglanmasi onerilmektedir. Ayrica internette bulunan tiim bilgilerin dogru
olmadig1 unutulmamali ve takip edilen bilgilerin giivenilirliginin mutlaka saglik ¢alisanlarinca teyit
edilmesi gerektigi unutulmmalidir.
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