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Oz

Y ogun bakim iiniteleri hastalarin saglik durumlarinin ciddi oldugu, yiiksek teknolojinin kullanildig1 ve birden fazla ekibin
bir arada bakim sundugu karmasik birimlerdir. Bu nedenle yogun bakim iiniteleri etik sorunlarin da en sik karsilasildig:
alanlar olmaktadir. Etik ikilem iki ya da daha fazla seg¢enek oldugunda hangi se¢enegin daha iyi olduguna karar vermede
giicliik cekme olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde, yogun bakim hemsirelerinin en sik hasta haklari ihlalleriyle ilgili etik
ikilemler yasadigi ve bulasici hastaligi olan hastalara bakim verirken karsilastiklart yaygin etik sorunlardan birinin
mesleki yetersizlik oldugu belirtilmektedir. Etik ilkeler, saglik personeline etik sorunlarin ¢dziimiinde rehberlik eden
temel kilavuzlardir. Mesleki etikte yaygin olarak kabul edilen ti¢ temel etik ilke ise zarar vermeme, yararlilik, 6zerklik
olup, hasta bakiminda hemsirelere rehberlik eden temel prensiplerdir. Etik rehberlerin olusturulmasi, egitimlerin
artirilmasi ve kurumsal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, hemsirelerin etik karar alma siireglerini kolaylastirmada
kritik rol oynamaktadir. Bu derleme makalesinde, yogun bakim {initelerinde yatan hastalara bakim veren hemsirelerin
yasadigi etik ikilemler ve yol gosterici etik ilkeler ile ilgili bilgilerin aktarilmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik ikilem, Yogun bakim hemsiresi
ETHICAL DILEMMA IN INTENSIVE CARE NURSING

Abstract

Intensive care units are complex units where patients' health conditions are serious, high technology is used and multiple
teams work together to provide care. For this reason, intensive care units are the areas where ethical problems are most
commonly encountered. An ethical dilemma is defined as the difficulty in deciding which option is better when there are
two or more options. The literature reports that intensive care units nurses most frequently experience ethical dilemmas
related to patient rights violations and that one of the most common ethical problems they encounter when caring for
patients with infectious diseases is professional incompetence. Ethical principles are the basic guidelines that guide
healthcare professionals in solving ethical problems. Three widely accepted ethical principles in professional ethics are
nonmaleficence, beneficence and autonomy, which are the basic principles that guide nurses in patient care. The
establishment of ethical guidelines, the enhancement of training and the strengthening of institutional support mechanisms
play a crucial role in facilitating the ethical decision-making processes of nurses. This review article aims to provide
information about the ethical dilemmas experienced by nurses caring for patients in intensive care units and the guiding
ethical principles.
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1. GIRIS

Ozellesmis iiniteler olan yogun bakimlardaki hasta grubunu genel durumu degisken ve yogun
hemsirelik bakimina ihtiyact olan savunmasiz hastalar olusturmaktadir (1,2). Ayrica yogun bakim
tiniteleri yliksek teknolojinin kullanildigr olduk¢a karmasik {initeler olmasi nedeniyle bilgi ve
becerinin siirekli yenilenmesini gerektiren ¢alisma alanlaridir (3). Bu tiir faktorler, yogun bakim
iinitelerinde tibbi ve etik sorunlarin siklikla ve belirgin bir sekilde giindeme gelmesinde énemli bir
rol oynamaktadir (4). Etik sorun, etik ikilem ve c¢ikar cakigsmasi gibi durumlar1 kapsayan bir
kavramdir (5). Etik ikilem ise bir eylem sirasinda karar verilmesi gereken bir durumda iki deger
arasinda karmasa olmasidir (6). Savunmasiz, agir risk altinda olan bu hasta grubunun bakim ve tedavi
siirecinde saglik profesyonelleri, hastalar ve hasta yakinlar1 etik sorunlar ile karsi karsiya
kalabilmektedir (7-9). Yapilan arastirmalar, yogun bakim hemsirelerinin siklikla bilgilendirilmis
onam alma, hastalarin mahremiyetini koruma, tibbi kaynaklar1 adil bir sekilde paylagma, hastalarin
tan1 ve tedavi siiregleri hakkinda bilgi verme, terminal donemdeki hastalarin bakimi ve hasta haklarini
koruma gibi etik ikilemlerle karsilastiklarini gostermektedir (9-12).

Hemsireler, 6zellikle Covid-19 gibi bulasici hastalik tanis1 almis hastalarina bakim ve tedavi
uygularken enfeksiyona yakalanma korkusu, tedavinin basarisiz olmasi ve 6liim oraninin yiiksek
olmasi gibi bulasici hastaliklarin tedavi edilmesinin getirdigi etik zorluklarla yiizlesmek durumunda
kalmaktadirlar (13). Buna ek olarak, Covid-19 gibi pandemik siireclerde artan hasta yogunlugu ve is
yiikii kargisinda hemsirelerin yetersiz kalmasi, yogun bakim iinitelerinde daha agir hastalar i¢in yer
acilabilmesi amaciyla stabil durumda olan hastalarin tercih edilmesi, hasta ya da yakinlarinin tedaviye
kars1 direng gostermesi, hayati tehlike arz eden durumlara ragmen taburculuk taleplerinin yapilmasi,
kaynak eksiklikleri ve hastalarin mahremiyetinin saglanmasi gibi bir dizi etik sorun ortaya
cikmaktadir (12,14,15). Bu derleme makalesinde, yogun bakim iinitelerinde yatan hastalara bakim
veren hemsirelerin yasadig etik ikilemler ve yol gosterici etik ilkeler ile ilgili bilgilerin aktarilmasi
amaclanmustir.

2. YOGUN BAKIM HEMSIRELiGINDE ETiK iKiLEM

2.1. Etik ikilem Kavram

Etik ikilem, bireyin dogru karar1 verme siirecinde bir ¢catisma yasamasi ve birden fazla secenek
arasinda en uygun olani belirlemekte zorlanmasi olarak tanimlanmaktadir (9,16). Saglik bakimindaki
etik ikilemler profesyonel eylemlerde ve hasta bakim kararlarinda iki deger arasinda ¢atigma oldugu
durumlarda yasanir (17). Yogun bakim iiniteleri hemsirelerin etik sorunlarla ¢ok sik karsilastiklari
alanlardan birisidir. Bu birimlerde hemsireler bilgilendirilmis onamla ilgili, hastalarin
mahremiyetinin ihlal edilmesi, hasta haklari, yasam sonu bakim gibi konularda etik sorunlar
yasamaktadirlar. Hastalarin saglik bakimlarinin agir olmasi, bulasici hastaliklarin yasanmasi,
hemsire-hasta oraninin diisiik olmasi gibi sebepler yogun bakim {initelerinde hemsireler lizerinde
daha fazla etik sorunlar olusturmaktadir (18). Yogun bakim {iinitelerinde hemsirelerin yasadig: etik
ikilemlerin arastirildig1 caligmalarda ¢ikar catigmalari en ¢ok goriilen etik sorunlar arasinda yer
almaktadir (9,12). Ozellikle Covid-19 salgini gibi durumlarda yogun bakim iinitelerinde daha agir
durumda olan hastalara yer agabilmek i¢in daha iyi durumdaki hastalarin secilmesi ve klinige
alinmasi, solunum destek cihazlarimin adil kullaniminin saglanmasi, hekimlerin yapmasi gereken
gorevlerin hemsireye verilmesi, hasta veya yakinlarinin tedavi reddi ve hayati risk bulunmasina karsin
taburculuk talebinde bulunulmasi hemsireleri etik ikilemde birakarak hekim ve hasta yakinlari
arasinda ¢ikar ¢atismasi yasamalarina neden olabilmektedir (14). Bu baglamda aslinda etik ikilemi
ortadan kaldiracak olan bakim oOnceligi ve bakimin niteligi konularinda uluslararasi bir standart
belirlenmesi 6nerilmektedir (12). Ayrica hemsirelerin yasadiklar etik ikilemler, is yagam kalitelerini
ve isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (19). Pandemi déneminde yapilan bir ¢calismada yogun
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bakim hemsirelerin etik ikilem yasama durumlarinin duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile
pozitif anlamda iligkili oldugu belirtilmistir (20).

2.2. Etik ikilem Yasanilan Durumlar
2.2.1. Hasta Haklar1 ve Hasta Mahremiyeti

Yapilan ¢aligmalarda, yogun bakim hemsirelerinin en siklikla hasta haklari ihlali konularinda
etik ikilem yasadiklar1 ortaya konulmustur (16,21). Yogun bakim hemsireleri durumu kritik hastalar
ile iletisim kurmanin, tedavi ve bakim planlarini anlatmanin, onam almanin imkansiz oldugu
durumlarda hasta haklar1 ihlali oldugunu belirtmislerdir (22). Bu durumlarda, hastalarin tedavi ve
bakim planlarina dair bilgi alma hakki, hekim/hemsire ve tedaviyi segme hakki, kisisel bilgilerinin
sakli kalma hakk: gibi hasta haklarmin ihlal edilmesi s6z konusudur (13). Salgin gibi durumlarda
hasta sayisinin hizla artmasina bagli olarak yogun bakim yatak kapasitesinin iizerinde hasta bakmaya
basladiklarin1 ve bu durumun hasta mahremiyetini ikinci plana atilmasina neden oldugunu da
belirtmislerdir (10,23). Ayrica durumu kritik olan ve iletisim kuramayan hastalarin onam verdigi ve
tedaviyi kabul ettigi diisiiniilerek bireyler karar verme haklarindan mahrum birakilmistir (15).
Hemsireler, saglik sistemi i¢inde hasta haklari savunucusu olarak hastanin bilgilendirilmesi ve
onaminin alinmasi, tibbi silirecin gereksiz islemlerden arindirilmasi ve genel olarak hastadan yana
eylemde bulunmasinin saglanmada rol oynamaktadir.

2.3. Yol Gosterici Etik ilkeler

Etik ilkeler, saglik personeline etik sorunlarin ¢éztiimiinde rehberlik eden temel kilavuzlardir
ve bir arastirmada hemsirelerin karsilastiklar1 etik sorunlari ¢6zmek i¢in en ¢ok basvurduklar
seceneklerin basinda etik ilkeler (%28,19) yer aldig1 belirtilmistir (24). Temel saglik hizmetlerinin
sunulmasinda etik ilkelerin ana amaci, miimkiin olan en fazla sayida hastaya en biiyiik yarari
saglamaktir (12). Yogun bakim siirecinde, hastalarin oncelikli ihtiyaglar1 belirlenmeli ve sinirh
kaynaklarin dogru bir sekilde dagitilmasi i¢in zarar vermeme, yararlilik ve 6zerklik ilkeleri goz
onilinde bulundurulmalidir (25). Gizlilik ilkesi ¢ercevesinde, hasta bilgileri yalnizca kisinin izniyle
paylasilmalidir. Ancak, yiiksek 6liim ve sakatlik oranlar1 ile Covid-19 gibi bulasic1 hastaliklar gz
onlinde bulunduruldugunda, gizlilik kamu saglig1 yararlar1 dogrultusunda sinirlandirilabilir (14).
Ayrica, hastane sistemlerinin pozitif vakalar1 kamu kurumlarina bildirmesi 6nemlidir, boylece tedavi

ve bakim kararlarmin yani sira kaynaklarin dogru sekilde yonlendirilmesi i¢in gerekli veriler elde
edilebilir (26).

2.3.1. Zarar Vermeme

Yapilan arastirmalarda, hemsireler zarar vermeme ilkesini, deneyimsizlik ve gerekli
onlemlerin alinmamasi nedeniyle hastanin zarar gormesi olarak ifade etmislerdir (16,27). Zarar
vermeme ilkesi, hi¢bir sekilde birine zarar vermemek, zararli davraniglardan kaginmak ve insanlarin
zarar gormemesini saglamak anlamina gelir. Bu ilke, uygulamalarin her zaman kendi faaliyet
alaninda yapilmas1 gerektigini vurgular. Ayrica, nitelik veya vasif gerektirmeyen gorevlerin asla
yerine getirilmemesi ve dogru bilgi verilmesi gerektigini ifade eder (10).

2.3.2. Yarar Saglama

Digerleri i¢in en iyi olan1 yapma, yarar ve zararlar arasinda bir denge kurmaktir. Bu, 6zenli
bakim ile terminal donemdeki tiim hastalarin tedavi edilmesini ifade eder. Bu ilkeye gore her hasta,
saygt ve nezaketle tedavi edilmelidir. Aragtirmalar, hemsirelerin yarar saglama ilkesini, bakim
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verdikleri bireylere giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak giivenli hemsirelik hizmeti sunma olarak
tanimladigin1 gostermektedir (10,28).

2.3.3. Ozerklik ilkesi

Ozerklik ilkesi, kisisel 6zgiirliigii ve bireyin istedigi her seyi segme hakkini ifade eder. Insan
onurunu korumay1 gézeten bu ilke, her bireyi ve onlarin degerlerine, inanglarina ve diislincelerine
saygl gostermeyi icerir. Bu ilkeye gore, hastanin kendi tedavi ve bakim siirecinde s6z sahibi olma
hakki vardir (9,16). Ayrica, bu ilke, tiim tedavi ve prosediirlerde hastanin iznini garanti eder, ileri
direktiflerle ilgili devlet yasalari ve politikalarla uyumludur, imzali onam alinmadik¢a hastanin
bilgileri aciklanamaz, hastanin mahremiyeti korunur ve hastanin bakimina dahil olmayan meslekten
kisilere hasta hakkinda bilgi verilmez (27).

2.3.4. Otonomi

Otonomi, bireylerin kendi kararlarini alma hakkidir. Bu, insanlarin 6zerk bir birey olarak saygi
gormesi ve kisisel deger yargilar ile diisiincelerine dayali aldiklar1 kararlarin taninmasi anlamina
gelir (9,10). Hemsirelik uygulamalarinda otonomi ilkesinin hayata gecirilmesinde karsilagilan
zorluklardan biri, hastalarin farkli yeteneklere sahip olmalaridir. Bu yetenekler, i¢sel ve dissal
sinirlamalarla iliskilendirilerek degerlendirilir. i¢sel sinirlamalar; zihinsel yetenekler, biling diizeyi,
yas ve saglik durumu gibi faktorlerden kaynaklanirken, digsal sinirlamalar; hastane ortami, mevcut
bakim imkanlari, bilgilendirme durumu ve maddi kaynaklar gibi etkenlerle sekillenir (26).

2.3.5. Dogruluk

Dogruluk, verilen sozlerin yerine getirilmesi, dogruyu sdylemek, yalanlardan kaginilmasi ve
bagkalarin1 kandirmaktan uzak durulmasi anlamina gelir (16). Dogruluk, insanlarin birbirlerine
duydugu giivenin temelini olusturur ve karsilikli sayginin bir gostergesi olarak kabul edilir. Saglik
sektorli 0zelinde de dogruluk, kisiler arasi iligkilerde 6nemli bir deger tasir (14).

2.3.6. Adalet

Adalet, bireylere esit ve tarafsiz bir sekilde davranmaktir. Adalet ilkesinin temelinde,
hastalarin ayni1 sekilde tedavi edilmesi ve farkli ihtiyaglari olanlarin ise gereksinimlerine gére ayri bir
sekilde ele alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Hemsirenin, bakim sorumlulugunu tasidigi hastalar
arasinda adil bir bakim dagilim1 yapabilmesi 6nemlidir. Bu, benzer bakim ihtiyaglar1 olan hastalarin
benzer hizmetlerden yararlanmasi, daha fazla bakim ihtiyaci olanlarin ise daha fazla bakim almasi
anlamina gelir (14).

2.3.7. Mahremiyet ve Sir Saklama

Mahremiyet, bireyin 6zel hayati1 ve aile yasamina dair bilgilerin gizliligine saygi gosterilmesi
ve bu bilgilerin ifsa edilmemesini ifade eder. Mahremiyet ve sir saklama kavramlari birbirine baghidir;
birisi olmadan digeri anlam kazanmaz. Mahremiyetin korunmasi, sir saklama ile saglanir. Yasalar,
0zel yasamin gizliligi ve mahremiyet ilkesinin korunmasima bilyiikk 6nem atfetmektedir. Cerrahi
hemsireler, saglik hizmeti verdikleri hastalarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan korunmasindan ve
mahremiyetin siirekliliginin saglanmasindan sorumludur. Ayrica, cerrahi hemsireler hastalarindan ve
ailelerinden edindikleri bilgileri, yasal zorunluluklar ve hayati tehdit eden durumlar disinda, hastanin
izni olmadan baska kisilerle paylasamaz (24). Hemsireler, hastalarindan ve ailelerinden aldiklari
bilgilerin gizliligini korumakla ve bu bilgilerin kayitlarinin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.
Ayrica, hastanin bakimina dogrudan ilgisi olmayan kisilerin bu bilgilere erigsmesini engellemek de
onlarin sorumlulugundadir. Cerrahi hemsireler, edindikleri bilgilerin bildirilmesi gerektigi
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durumlarda, bu bildirimlerin sonucunda olusabilecek zararlardan hastayr koruyacak oOnlemleri
almakla da yiikiimliidiir (26).

2.4. Bulasic1 Hastaliklarda Etik Sorunlar
2.4.1. Mesleki Yetersizlik

Yogun bakim hemsireleri, bulasict hastaliga sahip hastalara bakim verirken karsilastiklar
ortak etik sorunlardan birinin mesleki yetersizlik oldugunu belirtmislerdir (14,29). Hemsireler,
ozellikle Covid-19 gibi yeni tanimlanan hastaliklarla ilgili bakim verdiklerini ve bu konuda yeterli
deneyime sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Salgin doneminde hemsireler, sinirli kaynaklarla ¢ok
sayida hastaya bakim saglamak zorunda kalmis ve gesitli zorluklarla karsilasmuslardir (30). Ozellikle
yogun bakim hemsireleri, hastaligin bulagma riski yiiksek olan, entiibasyon, aspirasyon, resiisitasyon
ve agiz bakimi gibi yakin temas gerektiren solunum sistemi uygulamalarin1 ger¢eklestirmektedirler.
Yapilan bir kalitatif ¢alismada, hemsireler, kisa bir siire i¢inde yeni tanimlanan bulasici hastaliklara
(SARS, Covid-19) sahip hastalara bakim verme konusunda gerekli bilgi ve becerileri edinmediklerini
ve yeterli deneyimlerinin olmadigini belirterek mesleki yetersizlik hissettiklerini ifade etmislerdir
(13). Ayrica, bu donemde bir¢ok saglik calisani, hastalar1 tedavi etmek i¢in ellerinden geleni
yaparken, bazilar1 ise ise gelmeyi reddetmis ve sonug olarak isten ayrilma ya da istifa etme karari
almistir (31). Bu durum, yogun bakim iinitelerinin merkezinde yer alan hemsirelere salgin stirecinde
cok daha fazla gorev ve sorumluluk yiikleyerek mesleki yetersizlik yasanmasina yol agmustir.

3. SONUC

Yogun bakim iinitelerinde gorev yapan hemsireler, hastalarin durumlarinin kritik olmasi
nedeniyle etik ikilemlerle sik karsilasmaktadirlar. Bu ikilemler genellikle hasta haklari, mahremiyet,
bilgilendirilmis onam, kaynak dagitimi ve yasam sonu bakim gibi konularda yasanmaktadir. Ozellikle
Covid-19 gibi pandemiler sirasinda is ylikiinlin artmasi, kaynak kithgmin yasanmasi ve hasta
onceliklendirme gerekliligi hemsireler i¢in etik sorunlar1 daha da belirgin duruma getirmistir.

Yogun bakim hemsirelerinin etik karar vermelerini yonlendiren temel etik ilkeler; zarar
vermeme, yarar saglama, 6zerklik, adalet ve mahremiyet gibi kavramlara dayanmaktadir. Bu ilkeler,
hemsirelerin bakim siireclerinde adil davranmasina, hastalarin haklarim1 korumasmma ve hasta
mahremiyetini gézetmesine rehberlik etmektedir. Ancak, yogun bakim ortaminin dogasi geregi
hemsirelerin etik kararlarinda zorlanmasi, is yasam kalitelerini ve tiikkenmisliklerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, etik ikilemleri azaltmak icin uluslararasi standartlara dayali etik
rehberlerin olusturulmasi, hemsirelerin etik karar alma siireclerini destekleyecek egitimlerin
artirllmasi ve kurumsal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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