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Oz

Bu calisma ameliyathane ortaminda hemsirelerin konforunu etkileyen faktorleri ve konforun arttirilmasina yonelik
hemgirelerin Onerilerini belirlemek amactyla yapilmistir. Tanimlayici kesitsel tiirdeki bu aragtirma 130 ameliyathane
hemsiresinin katilimi ile yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda konu ile ilgili literatiir incelenerek aragtirmacilar
tarafindan olusturulan anket formu kullanilmistir. Veriler hemsirelerle yiiz yiize goriigme teknigi ile toplanmuistir.
Hemsirelerin ameliyathane konforunu 10 puan {izerinden ortalama 5,68+2,12 olarak degerlendirdigi belirlenmistir.
Ameliyathanenin konforunu olumlu olarak etkileyen ilk ti¢ faktoriin arkadaslik ortami ve ekip uyumu (%37), ihtiyaglarin
kargilanabilmesi (%15,4) ve fazla nobet olmamasi (%13,8); ameliyathanenin konforunu olumsuz olarak etkileyen ilk ii¢
faktoriin ise ortamin fiziki kosullar1 (%38,5), is yiikiiniin ve ¢alisma saatlerinin fazla olmasi (%43) ve personel eksikligi
(%18,5) oldugu saptanmistir. Calisma ortaminda goriilen olumsuz durumlarin diizeltilmesinin ise konforu arttirmak igin
gerekli Oneriler arasinda yer aldigt belirlenmistir. Arastirma bulgularina dayanarak, ameliyathane hemsirelerinin
konforunu artirmak igin ameliyathanenin fiziksel kosullarinin (aydinlatma, sicaklik, giiriiltii, hijyen vb.) iyilestirilmesi,
calisma sartlarinin uygun sekilde diizenlenmesi, ekip i¢i iletisim ve is birliginin gili¢lendirilmesi, hemsirelerin dinlenme
alanlar1 ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin saglanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Calisma Ortami, Hemsire, Konfor.

FACTORS AFFECTING NURSES' COMFORT IN THE OPERATING ROOM
ENVIRONMENT

Abstract

This study was conducted to determine the factors affecting the comfort of nurses in the operating room environment and
the suggestions of nurses to increase comfort. This descriptive cross-sectional study was conducted with the participation
of 130 operating room nurses. A questionnaire form created by the researchers after reviewing the relevant literature was
used to collect the data. The data were collected by face-to-face interviews with the nurses. Nurses rated the comfort level
of the operating room as an average of 5.68+2.12 out of 10 point. The main three factors that positively affected the
comfort of the operating room were friendship and team harmony (37%), ability to meet the needs (15.4%), and absence
of excessive shifts (13.8%); whereas the main three factors that negatively affected the comfort of the operating room
were physical conditions of the environment (38.5%), high workload and working hours (43%), and lack of personnel
(18.5%). The correction of the negative situations seen in the working environment was found to be among the necessary
suggestions to increase comfort. Based on the research results, it is recommended that the physical conditions of the
operating room (lighting, temperature, noise, hygiene, etc.) be improved, working conditions be appropriately regulated,
intra-team communication and cooperation be strengthened, and nurses' rest areas and basic needs be provided for in
order to increase the comfort of operating room nurses.

Keywords: Operating room, Working Environment, Nurse, Comfort.
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1. GIRIS

Hemsireler, saglik hizmeti organizasyonundaki profesyonel en biiylik grubu olusturarak
sistemin temel yap1 taglarindan birini teskil etmektedir. Sunulan hizmetlerin kalitesi ve giivenligi
siklikla hemsirelerin bilgi, beceri ve ¢alisma kosullarina baghdir (1). Ozellikle ameliyathaneler gibi
yiiksek riskli ve 6zellikli birimlerde, hemsirelerin ¢alisma ortami; hasta giivenligi, ekip performansi
ve bakim sonuglar1 {izerinde dogrudan belirleyici bir role sahiptir (2). Saglik hizmeti
organizasyonunun yapisi ve isleyis siirecleri, hizmet sunumunun sonuglarini etkileyen temel faktorler
arasinda yer almakta, olumsuz calisma ortamlari hemsirelerin is davranislarini ve isten ayrilma
niyetlerini artirarak bakim kalitesini tehdit etmektedir (3).

Ameliyathane hemsireleri, ¢alisma ortamlarinin dogas1 geregi hem fiziksel hem de ruhsal
acidan ¢ok sayida risk ve zorlukla karsi karsiya kalmaktadir (2,4,5). Ameliyathanelerde
gerceklestirilen islemlerin yiiksek diizeyde karmasiklik igermesi, yogun fiziksel ve zihinsel is yiikii,
zaman baskisi, ekip temelli ve es zamanli ¢alisma gerekliligi, iletisim sorunlari, dogal 1s1ktan yoksun
kapali alanlarda calisma, radyasyon igeren skopi alanlarina maruziyet, etik ikilemler ve is lizerinde
siirli kontrol algisi, ameliyathane hemsirelerinin ¢aligma yasamini olumsuz etkileyen baslica
faktorler arasinda yer almaktadir (4-6). Bu oOzellikler, ameliyathane hemsirelerinin konfor
gereksinimlerini diger klinik alanlarda ¢alisan hemsirelere kiyasla daha belirgin ve kritik hale
getirmektedir.

Hemsirelerin ¢aligma ortamlarina iliskin degerlendirmeler, son yillarda yapilan ¢ok sayida
arastirmayla kapsamli bicimde ele alinmis; bu konunun yalnizca akademik diizeyde degil, aym
zamanda kurumsal ve ulusal saglik politikalar1 agisindan da kritik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmistir (7-9). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi (TCSB) Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligi Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklari Daire Baskanligi 2003 yilindan
glinlimiize saglikta doniisiim faaliyetleri kapsaminda kalite ¢calismalarini yiiriitmektedir. Bakanligin
2020 yilinda yayimlamis oldugu Saglikta Kalite Standardi (SKS) 6.1°de “Saglikli Calisma Yasami1”
tanimlanmistir. Bu basligin icerisinde insan kaynaklarinin yonetimine yonelik diizenlemelerin
yapilmasi, hastane personel temin planinin olusturulmasi, personel istihdamina yonelik siireclerin
tanimlanmasi, saglikli c¢alisma yasaminin saglanmasina yonelik yillik hedeflerin belirlenmesi,
calisanlarin saghigini ve giivenligini tehdit eden risklere yonelik diizenlemeler yapilmasi, ¢caligma
ortamlarinin ve ¢aligma yasaminin gelistirilmesi i¢in gerekli fiziki ve sosyal imkanlarin saglanmasi,
calisanin is yasamu ile ilgili bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi, personelin saglik durumlarina ve
ihtiyaclarina yonelik diizenlemelerin yapilmasi gibi baghklar bulunmaktadir (10). Ancak bu
diizenlemelerin, TCSB tarafindan o6zellikli birim olarak tanimlanan ameliyathanelerde c¢alisan
hemsirelerin mesleki konforunu etkileyen psikososyal ve ¢evresel boyutlar1 da kapsayacak bigimde
ele alinmasi1 gerekmektedir.

Konfor, “i¢ huzuru ve bireysel ihtiyaclarla ilgili sorunlarla basa ¢ikmay1 saglayan, fiziksel,
zihinsel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel biitiinliikte karmagik bir yapiya sahip beklenen bir sonug¢” olarak
tanimlamaktadir (11). Temel insan gereksinimlerinden biri olan ve giinliik yasamin siirdiiriilmesini
kolaylastiran konforun, saglik bakim sistemi igerisinde genel olarak hastalarin deneyimleri iizerinden
incelendigi (12-17); buna karsin saglik hizmeti sunan profesyonellerin, 6zellikle de hemsirelerin
konforuna yonelik ¢aligmalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir (18,19). Oysa konfor, bakim
alan hastalar agisindan 6nemli oldugu kadar, bakim verenler acgisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir
(20). Konforlu bir ¢aligma ortaminin is doyumu, tiikenmislik, stres, yorgunluk, yaralanmalar, tibbi
hatalar, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi bircok faktorii etkiledigi diistiniildiigiinde, saglik
profesyonellerinden 6zellikle ameliyathane hemsirelerinin konforunun saglanmasinin, saglikli ve
stirdiiriilebilir bir calisma ortami olusturulmasi acgisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (21-24).

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathane ortamina iliskin deneyimlerini ve goriislerini
inceleyen ¢esitli aragtirmalar yiirtitiilmiistiir (22-24). Bu arastirmalarda, ameliyathane hemsiresi olma

Year: 2026 Vol: 9 Issue: 1 e 52




GOBEKLITEPE International Journal Of Health Sciences

deneyiminin olumlu/olumsuz yanlari, mesleki becerilerinin giinliilk yasami etkilemesi ile mesleki
gelecek beklentilerinin arastirildigi (24) ve ameliyathane hemsirelerinin yasadiklar1 problemlerin
incelendigi (22,23) belirlenmistir. Ancak ameliyathanede hemsire konforunu olumlu ve olumsuz
etkileyen faktorlerin incelendigi ¢caligmalarin literatiirde sinirli sayida oldugu goriilmiistiir (19). Oysa
ameliyathane hemsirelerinin konforunun saglanmasi hem hasta giivenligi hem de saglik hizmetinin
kalitesi acisindan son derece onemlidir.

Ameliyathane hemsirelerinin yiiksek dikkat gerektiren gorevler istlendigi g6z Oniine
alindiginda, konforun saglanmasi ameliyat siirecinin daha giivenli ve verimli yiiriitiilmesine katki
saglar. Bu nedenle ameliyathane hemsirelerinin konforu, bir ¢alisan hakki olmasinin yani sira etkin
ve giivenli saglik hizmetinin temel bir geregidir. Literatiirdeki bu smirliliklar g6z Oniinde
bulundurularak, bu ¢aligma ameliyathane ortaminda hemsirelerin konforunu etkileyen faktorleri ve
konforun arttirilmasina yonelik hemsirelerin dnerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma
sonuglarinin hemsirelerin konforunu artirmaya yonelik hizmetlerin ayni1 zamanda iilkemiz Saglik
Bakanligi’nin belirlemis oldugu saglikta kalite standartlar1 gdstergesi olan saglikli calisma ortamu alt
bashiginin gelistirilmesinde rehber olmasi ve diger akademik arastirmalara ornek olusturmasi
hedeflenmistir.

Arastirma Sorulari

* Ameliyathane ortaminda hemsirelerin konforunu olumlu olarak etkileyen faktorler nelerdir?
* Ameliyathane ortaminda hemsirelerin konforunu olumsuz olarak etkileyen faktorler nelerdir?
* Ameliyathane ortaminin konforunun arttirilmasi i¢in hemsirelerin 6nerileri nelerdir?

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Arastirmanmin Tipi

Aragtirma tanimlayici kesitsel bir arastirma olarak yapilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Adana’da yer alan {li¢iincli basamak bir hastanenin ameliyathanesinde
cerrahi alanda calisan 144 hemsire olusturmustur. Orneklem icin herhangi bir hesaplamaya
gidilmemis olup, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve arastirmanin dahil edilme kriterlerine uyan tiim
hemgsirelere ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya en az 3 aydir ameliyathanede cerrahi alanda
hemsire olarak c¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden goniillii hemsireler dahil edilmistir.
Arastirma verilerinin toplandigi zamanda izinli olan ve ¢aligmaya katilmak istemeyen hemsireler
aragtirmaya dahil edilmemistir. Arastirma, hemsirelerin konuya ilgi gostermesi sonucunda,
arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan 130 ameliyathane hemsiresinin katilimi ile
tamamlanmustir.

2.3. Veri Toplama Aracglan ve Siirecleri

Arastirma i¢in gerekli olan etik kurul izni ve kurum onay1 alindiktan sonra veriler 15.10.2024-
15.11.2024 tarihleri arasinda hemsirelerle yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Aragtirmacilar
tarafindan hemsire dinlenme odalar1 ziyaret edilerek calismaya katilmaya istekli olan hemsirelere
aragtirmanin amact hakkinda bilgi verilmis ve katilmak isteyen hemsirelerden anket sorularini
eksiksiz olarak cevaplamalari istenmistir.

Verilerin toplanmasinda konu ile ilgili literatiir incelenerek arastirmacilar tarafindan
olusturulan anket formu kullanilmistir (22-24). Bu form iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, gelir durumu, haftalik mesai siiresi, mesleki toplam
caligma stiresi, su an calistigi kurumdaki hizmet siiresi ve ameliyathane ortaminin konforunun 10
puan iizerinden degerlendirilmesi gibi sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde ise hemsirelerin
ameliyathane konforunu olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler ile ameliyathane konforunun
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arttirllmasina yonelik goriislerini belirlemeyi amaglayan acik uglu sorular yer almaktadir. Bu boliim
“Ameliyathanede konforunuzu olumlu etkileyen faktorler nelerdir?”, “Ameliyathanede konforunuzu
olumsuz etkileyen faktorler nelerdir?” ve “Ameliyathanede konforunuzu arttirmak i¢in neler
yapilmasini istersiniz?” sorularindan olugmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken IBM SPSS Statistics 25.0 (IBM Corp,
Armonk, NY) programi kullanilmistir. Tanimlayict istatistikler frekans (n), ylizde (%) ve
ortalama+tstandart sapma degerleri ile sunulmustur. Ameliyathane konforunu etkileyen faktorler ve
konforu arttirmaya yonelik onerilere iligskin agik uglu sorulara kisa ifadelerle cevap alinmistir. Bu
nedenle veriler nitel igerik analizi yapilmadan, yalnizca frekans (n), yiizde (%) dagilimlar1 seklinde
raporlanmistir.

2.5. Etik

Arastirmaya baslamadan once Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay (Tarih:10.10.2024 ve Karar No:171) ve arastirmanin
yuritiildigi hastaneden kurum izni alinmistir. Aragtirmaya dahil olan hemsirelere arastirmanin amaci
aciklanmis ve arastirmaya katilmak isteyen katilimcilarin bilgilendirilmis goniillii oluru alinarak
arastirmaya devamliliklar1 saglanmistir.

2.6. Arastirmanin Simirhhklar

Arastirmanin kapsami cerrahi alanda aktif olarak gorev yapan hemsirelerle sinirlandirilmig
olup, preoperatif, postoperatif ve sterilizasyon gibi ameliyathanenin diger birimlerinde gorev yapan
hemsireler ¢alisma evrenine dahil edilmemistir. Bu durum, aragtirmanin bir smirliligi olarak
degerlendirilmektedir.

3. BULGU VE TARTISMA

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (n=130)

Ozellikler Ort+SS n (%)

Cinsiyet

Kadin 90 (69,2)
Erkek 40 (30,8)
Ogrenim durumu

Lise/On Lisans 25 (19,2)
Lisans 93 (71,6)
Lisansiistii 12 (9,2)
Gelir durumu

Yiiksek 11 (8,5
Orta 38 (29,2)
Diisiik 81 (62,3)
Yas 36,31+£9,94

Haftalik mesai siiresi (saat) 48,98+27,9

Meslekteki toplam hizmet siiresi (y1l) 15,5149,30

Su an cahistig1 kurumdaki hizmet siiresi (y1l) 6,36+4,81

Ameliyathanenin konforunu degerlendirme (10 iizerinden) 5,68+2,12

Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 36,31+£9,94 olup, %69,2’si kadin, %71,5’1
lisans mezunudur. Hemsirelerin %62,3’1 gelir diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Hemsirelerin
haftalik ¢alisma siiresinin ortalama 48,98+27,91 saat oldugu, meslekteki toplam hizmet siiresinin
15,51£9,30 y1l oldugu, su an ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresinin 6,36+4,81 y1l oldugu saptanmustir.
Ayrica hemsirelerin ameliyathane ortaminin konforunu 10 puan iizerinden degerlendirmeleri
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istenmistir. Bu degerlendirmeye gore hemsirelerin ameliyathane konforu puan ortalamasinin
5,68+2,12 oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Hemsireler ameliyathane ortaminda konforlarin1 olumlu olarak etkileyen ilk ii¢ faktoriin
arkadaslik ortami ve ekip uyumu (%37), ihtiyaglarin karsilanabilmesi (%15,4) ve ndbet sayisinin
azlhig (%13,8) oldugunu belirtmislerdir. Hemsireler ameliyathane ortaminda konforlarin1 olumsuz
olarak etkileyen ilk ti¢ faktoriin ise ortamin fiziki kosullar1 (%38,5), is ylikiiniin ve ¢alisma saatlerinin
fazla olmasi (%43) ve personel eksikligi (%18,5) oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 2).

Tablo 2. Ameliyathane Hemsirelerinin Konforunu Etkileyen Faktorler

Ozellikler n (%)
Ameliyathanenin konforunu olumlu etkileyen faktorler*

Arkadaslik ortami ve ekip uyumu 48(37,0)
Cay, kahve gibi ihtiyaglarin karsilanabilmesi 20(15,4)
Fazla nobet olmamasi 18(13,8)
Hasta yakininin olmamasi 17(13,1)
Is yeri ortammin temiz olmas1 14(10,8)
Meslek sevgisi 14(10,8)
Ameliyathanenin konforunu olumsuz etkileyen faktorler*

Is yiikiiniin ve calisma saatlerinin fazla olmasi 56(43,0)
Ortamin fiziki kosullar1 (soguk olmasi, kapali ortam, kalabalik ortam, sesli ortam, uygun 50(38,5)
dinlenme alaninin olmamasi vb)

Personel eksikligi 24(18,5)
Kisilerarasi ¢atigma, iletisim problemleri ve mobing 21(16,2)
Vakalarin uzun siirmesi ve siirekli ayakta durma zorunlulugu 13(10,0)
Gorev taniminda olmayan iglerin yapilmasi 12(9,2)
s yiikiiniin esit olmayan dagilimi 8(6,2)
Malzeme eksikligi 7(5,4)
Dinlenme zamaninin olmamasi 7(5,4)
Yonetimsel siireglerden memnuniyetsizlik 6(4,6)
Degersiz goriilme 6(4,6)
Yeme-igmeye yeterli zaman olmamasi 5(3,8)
Yemeklerin iyi olmamasi 4(3,1)
Ibadet alaninin olmamasi 3(2,3)
Skopi cihazinin bulunmasi 1(0,8)

*Birden fazla cevap verilmigtir.

Hastanede konforlarini arttirmak igin bircok oneride bulunan hemsireler ¢ogunlukla uygun
dinlenme alani ve acik hava olacak ortam (bahge, balkon) olusturulmasini (%23,8), calisan sayisinin
arttirllmasini (%24,6), gorev ve sorumluluk dis1 is verilmemesini (eczane ve bilgisayar islerinin
hemgsirelerden alinmasi) (%18,5) konforlarini arttiracak faktorler olarak belirtmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3. Ameliyathane Hemsirelerinin Konforunu Arttirmak icin Oneriler

Ozellikler n (%)
Ameliyathanenin konforunun arttirilmasi icin éneriler *

Calisan sayisinin arttirilmasi 32(24,6)
Uygun dinlenme alan1 ve agik hava olmasi (bahge, balkon) 31(23,8)
Gorev ve sorumluluk dis1 is verilmemesi (eczane ve bilgisayar islerinin hemsirelerden 24(18,5)
alinmasi)

Is yiikiiniin ve calisma saatlerinin azaltilmasi 15(11,5)
Islerin adaletli dagitilmasi 14(10,8)
Yemek hizmetlerinin iyi olmasi (kafeterya istegi) 12(9,2)
Dinlenme saatlerinin arttirtlmasi 11(8,5)
Ameliyat sayilarina bir sinir getirilmesi/Planli vakalar ile acil vakalar ayrilmali 9(6,9)
Yonetimin diizeni saglamasi 8(6,2)
Deger gormek 8(6,2)
Klinik destek ekibi olmali 8(6,2)
Ekonomik sartlar iyilestirilmeli 7(5,4)
Malzeme eksikliginin giderilmesi 7(5,4)
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Ameliyathane ekibine egitim verilmesi 5(3,8)
Herkesin birbirine saygili davranmasi 5(3,8)
Ekip uyumunun bozulmasinda birim degistirmek 3(2,3)
Calisanlar i¢in etkinlik yapilmasi 3(2,3)
Uygunsuz davranigimi caydirict yaptirim uygulanmast 3(2,3)
Ibadet yapmaya uygun alan olugturulmasi 3(2,3)
Ameliyathaneye dzel polar dikilmesi 2(1,5)

*Birden fazla cevap verilmistir.

Calisma ortaminin fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko-sosyal risklerden
arindirilmasi, daha giivenli rahat ve temiz ortamlarda ¢aligmanin yani sira meydana gelebilecek is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenerek calisanlarin ruh ve beden biitiinliigiiniin korunmasi
acisindan biliylik 6nem tasimaktadir (25). Bu calismada hemsireler is yeri ortaminda konforlarini
olumlu ve olumsuz etkileyen bir¢ok faktérden bahsetmislerdir. Bu faktorlere bakildiginda ortamin
fiziki yapisy, kisilerarasi iligkiler ve iletisim, yapilan isin zorlugu ve is sirasinda maruz kalinan birgok
etkenin oldugu goriilmektedir.

Saglik profesyonellerinin nitelikli saglik hizmeti sunabilmelerinin temel kriterlerinden biri de
calistiklar1 ekip ile uygun is birligi ve iletisim becerilerini kullanarak ¢alismalaridir (6,18). Bu
calismada da arastirmaya katilan hemsirelerin %37’sinin konfor diizeylerini artirmada arkadaslik
ortami ve ekip uyumunun oOnemini vurguladigi goriilmektedir. Bu sonug literatiirle benzerlik
gostermektedir (6,24). Ozkan ve ark. (2023) ameliyathane ¢alisma ortamu ile hasta giivenligi tutumlar1
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, meslektas iletisiminin 6nemine dikkat cekmis ve iletisimin
konforu saglamada 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir (6). Akalin ve Modanlioglu (2020) ise
ameliyathane ortaminin asosyal iligkilere neden oldugunu, kisiler arasi iliskiyi azalttigini, sosyal
hayati olumsuz etkiledigini saptamis ve iletisimin dnemine vurgu yapmistir (24). Bu sonug, iletisim
kalitesinin ve ekip ici iligkilerin iyilestirilmesinin hemsire konforuna dogrudan katki sagladigini
ortaya koymaktadir.

Hemsireler 6zellikle yasadiklari birgok sorunun ¢6ziimii ve sikintilarinin azaltilmasinda, 6zliikk
haklarin1 koruyan yasal diizenlemelerin yapilmasinin ve calisma kosullarinin iyilestirilmesinin
oneminden bahsetmektedir (26). Arastirmamizda yer alan hemsireler de personel yetersizligi, gorev
taniminin disina ¢ikan is yiikii ve yonetsel tutumlar gibi faktorlerin konforlarini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Arslanoglu ve Kdser (2020) ameliyathane hemsireleri ile yaptiklar
nitel goriismelerde, hemsirelerin personel yetersizligi, is yikii, yoneticilerin tutumu, gorev
tanimindaki belirsizlikler, vakalarin uzun siirmesi gibi olumsuzluklardan yakindigini saptamiglardir
(23). Akalin ve Modanlioglu (2020) ise c¢alisan sayisinin yetersizligi ve yonetimsel hiyerarsinin
etkilerinin ameliyathanede ¢alismanin olumsuz yonleri arasinda degerlendirildigini belirlemislerdir
(24). Bu bulgular, calismamizda dile getirilen yapisal ve yonetsel sorunlarin hemsirelerin mesleki
memnuniyetini ve i$ doyumunu azaltarak genel konforlarini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Calisma kosullarinin yetersiz olmasi, is veriminin diismesine, bakimda duyarsizlasmaya,
tiilkenmislige ve meslegi birakmaya yol agabilir (27-31). Bu nedenle bu sorunlarin giderilerek ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisilan birimin fiziksel yapisi g¢alisanlarin ortama iligkin algilarini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Yapilan calismalarda 6zellikle kapali ve yogun alanlarda g¢alismanin is
doyumunu azalttigr goriilmektedir (32,33). Bu calismada da hemsirelerin ameliyathanenin fiziksel
kosullarina yonelik memnuniyetsizligi calisma bulgular1 arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Hemsireler
ozellikle dinlenme alanlarinin yetersizligi, giin 1s1§indan mahrum c¢alisma ortami ve agik hava
imkanlarinin  bulunmamasindan yakinmislardir. Ameliyathane hemsirelerinin deneyimlerini
inceleyen diger arastirmalarda da benzer sonuglar elde edildigi ve hemsirelerin séz konusu
olumsuzluklardan etkilendikleri goriilmektedir (24,34,35). Fiziksel c¢evrenin ameliyathane
hemsireleri iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢calismada ameliyathane ortaminin
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mimari islevselliginin, c¢evresel gilivenliginin, dinlenmeye uygunlugunun, renk uyumunun,
ameliyathanede sicaklik ve nem kontroliinlin hemsirelerin ameliyathaneyi etkili kullanmalari
iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (34). Cin'de 21 hastanede gergeklestirilen genis
kapsaml1 bir aragtirmada da, hemsirelerin yaridan fazlasinin islerinden memnun olmadigi, yaklasik
iicte birinin ise ylksek diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Bu olumsuz durumlarin
hemsirelerin gorev yaptiklar1 ¢alisma ortamlariyla yakindan iliskili oldugu ve ozellikle fiziksel
kosullarin hem is doyumu hem de tiikenmislik {izerinde belirleyici rol oynadigr vurgulanmstir.
Arastirmanin sonucunda hastanelerin hemsirelik c¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerektigi
sonucuna ulagsmiglardir (35). Arastirmamizda hastanede konforlarini arttirmak igin birgok oneride
bulunan hemsireler ¢ogunlukla uygun dinlenme alani ve acik hava olacak ortam (bahge, balkon)
olusturulmasini, ¢aligan sayisinin arttirilmasini, gérev ve sorumluluk disi is verilmemesini (eczane ve
bilgisayar islerinin hemsirelerden alinmasi) konforlarini arttiracak faktorler olarak belirtmislerdir.
Literatiirde de benzer sekilde hemsireler, fiziksel ortamin diizenlenmesinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir (6,22,24). Bu ylizden, calismamiz ameliyathane gibi kapali ortamlarda gorev yapan
hemsirelerin ¢aligma alanlarinin fiziksel olarak yeniden degerlendirilmesinin 6énemli bir gereklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu ¢alismada hemsirelerin ameliyathane ortaminin konforunu
10 puan iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmeye gore hemsirelerin ameliyathane
konforu puan ortalamasinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Literatiirde hemsirelerin konforunu
degerlendiren sinirli sayida dlgek bulunmasina ragmen, bireysel olarak hemsirelerin c¢alistiklart
ortamin konforunu sayisal olarak degerlendirdikleri bir calisma bulunmamaktadir (36). Calisma
ortaminin konforu, hemsirelerin konfor algisini etkileyen onemli bir argiimandir. Bu ¢aligmanin
bulgulari, konfor diizeyinin bireysel degerlendirmelerle ortaya konmasinin, kurumsal iyilestirmeler
acisindan 6nemli bir veri sagladigin1 gostermektedir.

Is diinyasinda bir¢ok meslek grubu gibi hemsirelerde hayatlarimin 6nemli bir kismini
calistiklar1 kurumlarda hem mesai hem de nobet tutarak gecirirler. Hemsirelerin zamanin biiyiik bir
kismini calisti§1 hastanede gecirmesi bazi fiziksel, sosyal ve ruhsal gereksinimlerinin is ortaminda
karsilanmasi beklentisine girmelerine neden olmaktadir. Bu sebeple bireyin iste gecirdigi zaman
diliminde insani gereksinimlerinin ¢alistiklar1 kurum tarafindan yeterli bir sekilde karsilanmas1 hem
bireyin fiziksel ve emosyonel sagligin1 olumlu etkileyecek hem de sergiledikleri hizmet kalitesi
iizerinde etkili olacaktir (18,37,38). Nitekim bu caligmada hemsirelerin olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirdikleri birgok faktoriin fiziksel, sosyal ve ruhsal gereksinimleriyle de iliskili oldugu
goriilmektedir. Cam ve ark. (2020) tarafindan ameliyathane hemsirelerinin stres kaynaklarimin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada da hemsirelerin sosyal stres verici ve fiziksel ¢evre stres
verici puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmis, ameliyathane hemsirelerinin motivasyonunu ve
saghigin1 etkileyebilecek stres kaynaklarina yonelik organizasyonel iyilestirmeler yapilmasi
onerilmistir (39). Ameliyathane hemsirelerinin temel insan gereksinimlerinden olan fiziksel, sosyal
ve ruhsal gereksinimlerinin karsilanmasi hem hemsire hem de hasta memnuniyetinin saglanmasi
acisindan biiyiik O6nem tasidigindan, ele alinmasi1 gereken kritik konulardan biri oldugu
distintilmektedir.

Hemsirelik mesleginde hasta konforunu artirmak bakim verenin konforuyla dogrudan
iligkilidir. Hemsirelikte etkili ve insancil bakimin saglanabilmesi i¢in hemsirenin konforunun da
gozetilmesi gerekmektedir. Hemsirelerin hasta konforunun saglanmasi ve yiikseltilmesinde bakimin
saglayicisi olarak rolii kaginilmazdir. Hemsirelik mesleginin 6ziinde hasta hemsire etkilesimi
oldugundan hastaya kaliteli bakim vermek i¢in, bakim verenin konforunun da olumlu ve yeter
diizeyde olmast bu etkilesimin dogasinda olmalidir (18,28,37,40). Cerrahi ekipte kritik bir rol
iistlenen ameliyathane hemsirelerinin bakim hizmetlerindeki gorev ve sorumluluklari, hastanin ve
ortamin hazirlanmasi, giivenligin saglanmasi, mahremiyetin saglanmasi, fizyolojik izlem yapilmasi
ve ruhsal destek saglama gibi bir¢ok girisimi icererek, ameliyat oncesi, siras1 ve sonrasi olmak iizere
genis alan1 kapsamaktadir (23,41). Ameliyathane hemsirelerinin konfor diizeyini arttirmak yalnizca
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calisan memnuniyetini degil, bakim kalitesini ve kurum i¢i verimliligi de olumlu etkileyecektir. Bu
nedenle Saglikta Kalite Standartlarinda yer alan “saglikli ¢alisma ortami”, yalnizca bir denetim
unsuru olarak degil, is doyumunu, hasta giivenligini ve hizmet kalitesini artiracak stratejik bir hedef
olarak belirlenmelidir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin konfor farkindaligini etkileyen ¢ok boyutlu
faktorleri ortaya koyarak, saglik kurumlarinda ¢alisan memnuniyeti, hasta giivenligi ve bakim
kalitesine dogrudan katki saglayabilecek onemli bulgular sunmaktadir. Hemsirelerin konforunu
artiran unsurlar arasinda meslek sevgisi, olumlu ekip iligkileri, temel gereksinimlerin karsilanabilmesi
ve hasta yakininin olmamasi gibi unsurlar 6n plana ¢ikarken; fiziksel yetersizlikler, ergonomik
riskler, yogun is yiikii, iletisim sorunlar1 ve gorev dis1 isler gibi faktorlerin konforu olumsuz etkileyen
faktorler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, konforun yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda
psikososyal, yonetsel ve kurumsal dinamiklerle sekillendigini gostermektedir. Ameliyathane gibi
kapal1 ve yiiksek riskli ortamlarda ¢alisan hemsirelerin konforunun saglanmasi, mesleki tiikkenmisligi
azaltmak, hizmet kalitesini artirmak ve hasta giivenligini saglamak agisindan kritik Snem
tasimaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda; ameliyathane hemsirelerinin konforunu artirmak igin
ameliyathanenin fiziksel kosullarinin (aydinlatma, sicaklik, giiriiltii, hijyen vb.) iyilestirilmesi,
calisma sartlarinin uygun sekilde diizenlenmesi, ekip i¢i iletisim ve is birliginin giliglendirilmesi,
hemsirelerin dinlenme alanlar1 ve temel ihtiyacglariin karsilanmasinin saglanmasi onerilmektedir.
Ayrica olumsuz durumlarin diizenli olarak izlenip ¢oziim Onerilerinin uygulanarak gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi da konforu artirmak ig¢in yapilacak onemli girisimler arasinda yer
almaktadir. Hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi i¢in artan is ylikiine paralel nitelikli hemsire sayist
artirilmalidir. Teknolojik gelismeler 1s181inda otomasyon sistemleri, dijital kayitlar ve ergonomik
cihazlar kullanilarak hemsirelerin is yiikii azaltilmal, is siiregleri verimli hale getirilmelidir.

“Ameliyathane Ortaminda Hemsirelerin Konforunu Etkileyen Faktorler” Bashklh
Makalenin Arastirma ve Etik Beyam Bilgileri

Bu ¢alisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak hazirlanmis ve intihal
kontrol programinda kontrol edilmistir. Caligmanin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.

Bilgilendirme Bu calisma 6zgiil bir ¢aligmadir.

Yazar Cikar Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Catismasi

Beyani

Finansal Destek | Calismada herhengi bir finansaldestek alinmamustir.

Yazar Katki Uzman Hemsire Hatice Cift¢i ¢alismanin literatiir arastirmasi, planlanmasi,
Orani Beyam verilerin toplanmasi makalenin yazilmasi asamalarinda yer almistir.

Dog¢. Dr. Sevda Korkut c¢alismanin literatiir arastirmasi, planlanmasi,
istatistiginin yapilmasi, makalenin yazilmasi ve c¢eviri asamalarinda yer
almustir.

Hemsire Mustafa Mart verilerin toplanmasi agamalarinda yer almistir.

Dr. Ogr. Uyesi Zerrin Ozcelik verilerin toplanmas1 asamalarinda yer almistir.

TesekKkiir Arastirmamiza dahil olan ameliyathane hemsirelerine tesekkiir ederiz.
Etik Kurul Onay | Etik Kurul onay1 alinmistir.

Belgesi

Olcek Izni Bu calismada herhangi bir 6l¢ek kullanilmamistir.
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