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Oz

Arastirmanin amaci, bir meslek yiiksekokulunun saglik programlarinda 6grenim goren saglik teknikeri adayr 6grencilerin
kiiltiirel farkindalik ve yabanci diismanlig1 diizeylerini incelemekti. Tanimlayicr nitelikteki arastirmanin evrenini meslek
yiiksekokulunda saglk programlarina kayitli tiim ogrenciler olusturdu (n=180). Orneklem segimine gidilmeden
programlarda aktif 6grenim goren (n=155) 6grenci ile aragtirma tamamladi. Veri toplama araci olarak “Saglik Teknikeri

ST =99

Aday1 Tanitic1 Bilgi Formu”, “Kiiltiirleraras1 Farkindalik Olgegi” ve “Yabanci Diismanlig1 Olcegi” kullanildi. Verilerin
analizi bir istatistik programinda degerlendirilerek, betimsel istatistikler, Bagimsiz-t Testi ve One Way ANOVA testi
kullanildi. Ogrencilerin kiiltiirel —farkindalik diizeyleri 20.64+6.55 orta diizeyde, yabanci diismanhigi diizeyleri
51.86+12.73/yiiksek diizeyde bulundu. Arastirmada farkli kiiltiirden insanlarla bir arada bulunmaktan hoglanan 6grenciler
ile kiiltiirel farkindalik olgegi arasinda anlamli iliski oldugu saptandi (p<0.05). Ogrenim gérdiigii sehirde;
gdemenlerin/miiltecilerin varligindan ve onlara saglik bakim/hizmet vermekten rahatsiz olmayan dgrenciler ile yabanci
diismanlig1 dlgek puan ortalamasi arasinda anlamli bir iliski bulundu (p<0.05). Ogrencilerin kiiltiirel farkindalik diizeyleri
ve yabanci diismanlig1 arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile degerlendirildigi arastirmada negatif yonlii ve anlamhi
bir iliski bulundu (1=-0.025; p=0.002). Sonug olarak; saglik teknikeri adaylarinin kiiltiirel farkindaliginin orta diizeyde

ve yabanci diismanhig algillarmin yiiksek diizeyde oldugu belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Farkindalik, Yabanci Diigmanligi, Saglik Teknikeri, Meslek Yiiksekokulu

CULTURAL AWARENESS AND XENOPHOBIA LEVELS OF HEALTH TECHNICIAN
CANDIDATES: EXAMPLE OF VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

The aim of the study was to examine the cultural awareness and xenophobia levels of health technician candidates
studying in the health programs of a vocational school. The universe of the descriptive study consisted of all students
enrolled in health programs in vocational schools (n=180). The research was completed with students (n=155) who were
actively studying in the programs without making a sample selection. "Health Technician Candidate Information Form",
"Intercultural Awareness Scale" and "Xenophobia Scale" were used as data collection tools. The analysis of the data was
evaluated in a statistical program, and descriptive statistics, Independent-t Test and One Way ANOVA test were used.
The students' cultural awareness levels were found to be 20.64+6.55 moderate levels, and their xenophobia levels were
51.86+12.73/high. In the study, it was determined that there was a significant relationship between the students who like
to be together with people from different cultures and the cultural awareness scale (p<0.05). In the city where he studied;
A significant correlation was found between the students who are not disturbed by the presence of immigrants/refugees
and providing health care/service to them and the xenophobia scale mean score (p<0.05). In the study in which the
relationship between students' cultural awareness levels and xenophobia was evaluated by correlation analysis, a negative
and significant relationship was found (r=-0.025; p=0.002). As a result; It was determined that the cultural awareness of

the health technician candidates was at a medium level and their xenophobia perception was at a high level.
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1. GIRIS

Kiiltiir, toplumlarin millet olarak ifade edilebilmesi i¢in mecburi olan, toplum tarafindan
tarihsel siire igerisinde elde edilen ve nesilden nesile aktarilan genel anlamda kabul gormiis
somut/soyut degerler biitiiniidiir (7). Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel anlayis1 vardir. Ekonomik
ve sosyal kaygilar, egitim gibi faktorler go¢ vasitasiyla kiiltiirler arasi etkilesimi meydana
getirmektedir. Olusan bu kiiltiirel etkilesim olumlu katkilarin yani sira bazi olumsuz durumlari da
beraberinde getirmektedir. Son yillarda 6zellikle savas gibi ¢ok sayida insanin kendi iilkesinden
farkl kiiltiirdeki tilkelere go¢ etmesi bir takim kiiltiirel ¢catismalara sebep olmaktadir (1,26).

Kiiltiirel catigmalar ile kiiltiirel farkliliklar gé¢ eden ve go¢ alan her iki toplumun tiim
alanlarmi etkilemektedir. Bunlardan biri de saglik alanidir. Saglik hizmeti almaya ¢alisan go¢ eden
birey ve saglik hizmeti vermeye c¢alisgan yerli saglik profesyonelleri birtakim problemlerle
karsilagmaktadirlar (23). Dil sorunu gibi iletisimi zorlagtiran engeller basta gelen problemlerdendir.
Ayni dili konusamayan bireyin muayene oldugu saglik kurumunda sikayetini anlatamamasindan
dolay etkili tedavi olmas1 ve yeterli saglik bakim hizmeti almas1 beklenemez. Iletisim kaynakli
saglik hizmeti sunum aksakliklart hem bakim veren hem de bakim alan insanlar tarafindan
memnuniyetsizliklere de neden olabilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel sirkiilasyonda ve genis kiiltiirel
gb¢ alan toplumlarda saglik alaninda kiiltiirel iletisimin 6nemi artmaktadir (20).

Saglik alaninda kiiltiirel iletisim olusturulurken; saglik profesyonellerinin oncelikli olarak
saglik hizmeti verecegi farkli kiiltiirden bireylere kars1 empati yapmalidir. Empati yapmalari i¢in ise
temelde kiiltiirel oOgelerin ve farkli Kkiiltiirden bireylerin olabilecegi, onlarin da saglk
gereksinimlerinin olabilecegi noktasinda bilincin olmasi gerekmektedir (3). Saglik alaninda kiiltiirel
farkindalik; farkli toplumlarda farkli kiiltiirde insanlarin saglik bakim hizmeti alabilecegini diisiinmek
ve On yargili olmadan gerekli saglik hizmetinin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Saglk
profesyonelleri 6grenimleri siiresince kiiltiirel farkindalik ve yabanci karsithiginin olumsuz etkileri
gibi saglik hizmetinde gittikge dnem kazanan konularda egitilmelidir (10,27) .

Yabanci karsithigy; farkl kiiltiirden insanlara saygi duymama ve onlarin varligmi kabul
etmeme durumudur. Saglik profesyonelleri her kosulda bu olumsuz durumlar1 goz ardi ederek ve
insan1 kendine 6zgii bir birey olarak kabul edip saglik hizmetini sunmaya devam etmelidir (21).

Ulkemizde savas dalgasmin etkisiyle yabanci miiltecilerin agirlikli olarak yasadigi bazi
Akdeniz ve Giineydogu Anadolu illerinde farkli kiiltiirden bu insanlar saglik hizmeti almak i¢in saglik
kurumlarina bagvurmaktadirlar Dolayisiyla saglik profesyonellerinin olumlu empatik yaklagima,
kiiltiirlere saygili olmasi ve farkl kiiltiirden insanlarin saglik hizmeti alabilecegini kabul etmesi 6nem
tagimaktadir (2). Toplumumuzda hemsireler ve saglik teknikerleri {izerinde yapilan ¢aligmalarda,
kiiltiirel farkindaligin artmasi i¢in dncelikle kiiltiirel farkindalik egitimlerinin verilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Saglik teknikeri adaylar1 da gelecegin saglik profesyoneli olarak topluma hizmet
verecektir. Calistiklar: saglik kurumlarinda farkl kiiltiirden insanlarla karsilasacak bu bireylerin 6n
yargisiz sekilde saglik bakimlarmi siirdiireceklerdir. Bu baglamda saglik teknikeri adaylarinin
kiiltiirel farkindalik ve yabanci diigmanliginm olumsuz etkileri gibi kiiresel bir konuda egitilmesi,
duyarli olmas1 saglanmalidir (29).

Calismanm yapildigi meslek yiliksekokulu Tiirkiye’nin giiney ilinde bulunan ve savas
nedeniyle yogun goc¢ alan bir sehirdir. Go¢ eden bireylerde saglik hizmetlerinden agirlikli olarak
faydalanmakta ve saglik kurumlarina bagvurmaktadirlar. Bu baglamda c¢alisma ~ Meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren; saglik profesyoneli olacak saglik teknikeri 6grencilerinin kiiltiirel
farkindalik ve yabanci diismanlig1 diizeylerini incelemek amaciyla planlandi.
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2. GEREC ve YONTEM

2.1. Arastirma Sorulan
Saglik teknikeri adaylarinin kiiltiirel farkindalik diizeyleri nedir?
Saglik teknikeri adaylarinm yabanci diismanlig1 diizeyleri nedir?

Kiiltiirel farkindalik, yabanci diismanlig1 diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikler arasinda
iliski bulunmakta midir?

2.2. Arastirmanin Tipi Yeri ve Zamam

Bu arastirma 01.07. 2022- 12.07.2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin giiney ilinde bulunan bir
meslek yiiksekokulunun saglik alaninda egitim goren 6n lisans 6grencilerinin olusturdugu tanimlayici
tipte bir aragtirmadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’ nin giiney ilinde bulunan bir meslek yiiksekokulunun saglik
alanma kayith son sinifa gegen tiim on lisans 6grencileri (n=180) olusturdu. Arastirmada likert tipi
Olceklerde madde sayisinin 5-10 kat1 6rneklem biiyiikliigii se¢ilmesi 6n goriisii ile yola ¢ikilarak, 11
maddelik 6lgek i¢in 6rneklem biiylikligl toplamda 110 olarak belirlendi (6). Ancak 25 6grencinin
programa kayitli olup, 6grenimine devam etmemesi sebebiyle aktif 6grenim goren 155 grenci ile
arastirma tamamlanda.

2.4. Verilerin Toplanmasi

01.07.2022-12.07.2022 tarihleri arasinda arastirmanin amaci anlatilarak arastirmaya
katilmay1 kabul eden 6grencilere elektronik ortamda (Google Formlar) hazirlanan veri toplama
formlarinm linki génderilerek elektronik ortamda toplandi. Ogrenci temsilcileri ve dgrenci gruplari
vasitasiyla 6grencilere link sosyal medya iletisim gruplarmmdan ulastirildi. Arastirmaya katilmaya
goniillii olan 6grenciler elektronik ortamda hazirlanan formun basindaki onam formunu okuyup,
calismaya katilmaya goniillii oldugunu kabul eden segenegi isaretleyerek, siire sinir1 olmadan
arastirma sorularii cevapladilar.

2.5. Veri Toplama Araclan

Veri toplama formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Veri toplama formunun ilk bolimiinde
“Saglik Teknikeri Adayr Tanitici Bilgi Formu”, ikinci boliimiinde “Kiiltiirleraras1 Farkindalik
Olgegi” iigiincii boliimde ise “Yabanc1 Diismanligi Olgegi” yer almaktadir.

2.5.1. Saghk Teknikeri Aday1 Tanitic1 Bilgi Formu

Veri toplama formunun birinci boliimii; arastirmacilar tarafindan literatiir taramast sonucu
gelistirilen saglik teknikeri aday1r 6grencilerin yasi, cinsiyeti, 6grenim gordiikleri boliim, kiiltiirel
farkindalik ve yabanci diigmanligina yonelik tutumlarini 6lgmeye yonelik sorulari icermektedir (2,5).

2.5.2. Kiiltiirlerarasi Farkindahk Olgegi

Rozaimie ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen kiiltiirleraras: farkindalig1 6lgeginin gecerlilik
ve giivenirlik ¢aligmas: Yakar Karabuga ve Alpar tarafindan 2017 yilinda yapilmustir. Olgek besli
likert tipi olup, ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin var olan kiiltiirel farkindalik boyutu 1., 6., 8.,
ve 9., maddelerden, hissedilen kiiltiirel farkindalik boyutu 3. ve 5. maddelerden, kiiltiirel iletisim
farkindalig1 boyutu 2., 4., ve 7., maddelerden olusmaktadir. Olgekten alman en diisiik puan 9, en
yiiksek puan ise 45°tir. Olgekten alnan puanmn diisiik olmas1 bireylerin kiiltiirlerarasi farkindaliga
sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayis1 0.73 olarak belirlenmistir (14).
Calismamizda ise Cronbach’s alpha katsayis1 0.82 olarak hesaplanmustir.
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2.5.3. Yabanci Diismanhg Olgegi

Van der Veer, Yakushko, Ommundsen ve Higler (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce
gecerlilik ve giivenirligi Ozmete, Yildirnm ve Duru (2018) tarafindan yapilmustir. Olgek, 11
maddeden olusan, 6’l1 likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Biraz Katiltyorum, 5=Katiliyorum, 6=Kesinlikle Katiltyorum) derecelendirmeye sahip bir dlgme
aracidir. Olgekte 8.maddde ters olup, almabilecek en diisiik puan 11, en yiiksek puan 66°dir. Olgek
puam arttikca yabanci diismanhig: tutumu artmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayis1 olan Cronbach
Alfa degeri 0,87 olarak hesaplanmistir (22). Calismamizda ise Cronbach’s alpha katsayis10.92 olarak
bulundu.

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 25.0 (Statistical Package of Social Sciences) paket programinda degerlendirildi.
Arastirmada tanimlayict verilerin analizinde; say1, yiizdelik dagilimlari, ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum ve frekans tanimlayici istatistiksel analizler kullanild1. Arastirma verilerinin
normal dagilima uygunlugu Shao testi kullanilarak Skewness ve Kurtosis degerleriyle hesaplandi.
Ortalamalarin karsilastirilmasinda normal dagilima uyan verilerde 6lcek puan ortalamalarmnin
karsilastirilmasinda Bagimsiz-t Testi ve One Way ANOVA testi kullanild. Istatistiksel anlamlilik
icin p degeri p<0.05 kabul edildi.

2.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in bir liniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan (Tarih:30.06.2022/No:01) gerekli etik kurul onay1 ve arastirmanin yapildigi meslek
yiiksekokulundan yazili kurum izni (Tarih:20/05/2022,Say1:20/05/2022-168992) alinarak ¢alismaya
baslandi. Katilimc1 6grencilerin onamlar: elektronik anket formunun basinda “calismaya katilmay1
kabul ediyorum” segenegi ile alind1. Arastirmaya baslamadan &nce Kiiltiirel Farkindalik Olgegi ve
Yabanct Diismanligi Olgegi’nin bu arastirmada kullanilabilmesi icin, Tiirkce gecerlilik ve
giivenirliini yapan yazarlardan e-mail yoluyla izin alind1.

3. BULGULAR

Saglik alaninda 6grenim goren meslek yiliksekokulu 6n lisans dgrencilerinin yas ortalamasi
21.9544.55 y1l (18-44), %56.8’1 kadin, %30.3’1i optisyenlik programi 6grencisi ve %60.6’s1 Akdeniz
bolgesinde yasamaktadir. Ogrencilerin %77.4’iiniin farkli kiiltiirden arkadasa sahip oldugu,
%83.9’unun farkl: kiiltiirden hastalara saglik bakim/hizmeti vermeyi olumlu karsiladigi, %75.5’inin
O0grenim gordiigli sehirde gdgmen/miiltecilerden rahatsiz oldugu, %74.2’sinin gé¢men/miiltecilere
saglik bakim/hizmeti verirken sorunla karsilasacagini diisiindiigli ve %91’inin 6grenim gordigi
sehirde go¢men/miiltecilerin yeterli saglik hizmeti aldigin1 diisiindiikleri bulundu (Tablo 1).

Tablo 1: Ogrencilerin sosyodemografik ve tamtic1 6zellikleri (n=155)

Degiskenler
Yasg(Ort =+ sd)(min-max) 21.95+4.55(18-44)

N %
Cinsiyet
Kadin 88 56.8
Erkek 67 43.2
Béliim
Evde hasta bakim 27 17.4
Optisyenlik 47 30.3
Eczane hizmetleri 27 17.4
Agiz-dis saglig 28 18.1
Dis protez teknolojisi 26 16.8
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En cok yasanilan bolge

Akdeniz 94 60.6
Diger bolgeler 61 39.4
Farkh iilkelerden ve/veya Kiiltiirden arkadas varhg:

Evet 120 77.4
Hayir 35 22.6
Farkh kiiltiirden ve/veya Kkiiltiirden insanlarla bir arada bulunmaktan hoslanma durumu
Evet 149 96.1
Hayir 6 3.9
Farkh kiiltiirden hastalara saghk bakim/hizmeti verme istegi duyma durumu

Evet 130 83.9
Hayir 25 16.1
Ogrenim gordiigiiniiz sehirde go¢menlerin/miiltecilerden rahatsiz olma durumu

Evet 117 75.5
Hayir 38 24.5

Ogrenim gordiigiiniiz sehirdeki gocmenlere/miiltecilere saglik bakimi/hizmeti vermekten rahatsiz olma
durumu

Evet 54 34.8
Hayir 101 65.2
Gocmenlere/miiltecilere saghik bakim/hizmeti verirken sorunla karsilasacagim diisiinme durumu
Evet 115 74.2
Hayir 40 25.8

Gocmen/miiltecilerin iilkenizdeki saglhik kurumlarindan yararlanmalarimin haklar oldugunu diisiinme
durumu

Evet 98 63.2

Hayir 57 36.8
Ogrenim gordiigiiniiz sehirde gogmen/miiltecilerin yeterli saghk hizmeti aldigim diisiinme durumu
Evet 141 91.0

Hayir 14 9.0

Ogrencilerin kiiltiirleraras1 farkindalik ve yabanci diismanhigi &lgek puan ortalamalar
incelendiginde; Kiiltlirleraras1 farkindalik 6lgegi puan ortalamasmnin (20.64+6.55) orta diizeyde
oldugu bulundu. Olgek alt boyutlarinda ise en olumlu yanitlarm Hissedilen Kiiltiirel Farkindalik Alt
Boyutu ’'ndan (4.66+1.78) alindig1 goriildii. Yabanci diismanligi puan ortalamalarinin ise
51.86+12.73/yiiksek diizeyde oldugu tespit edildi (Tablo 2).

Tablo 2:Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi farkindahk él¢egi ve Yabanci Diismanhg Olcegi puan
ortalamalarimin dagihim (n=155)

Kiiltiirel Farkindahk Olgegi ve Alt Olgegin Min-Max Isaretlenen
Boyutlar1 degerleri Min-Max Ortxsd
Degerler
Varolan Kiiltiirel Farkindalik Alt Boyutu 4-20 4-20 9.234£3.18
Hissedilen Kiiltiirel Farkindalik Alt Boyutu 2-10 2-10 4.66+1.78
Kiiltiirel fletisim Farkindalig1 Alt Boyutu 3-15 3-15 6.74+2.52
Toplam Kiiltiirleraras: Farkindalik Olgegi 9-45 9-45 20.64+6.55
] Olgegin Min-Max Isaretlenen Ort+tsd
Yabanci Diismanhgi Olgegi (Zenofobi) degerleri Min-Max
) Degerler
Toplam Yabanci Diigmanlig1 Olgegi 11-66 12-66 51.86+12.73

Kadin 6grencilerin Kiiltiirler aras1 farkindalik diizeyinin (20.12+6.94), erkek 6grencilere gore
daha olumlu ve yabanci diigmanlig1 diizeylerinin (50.56+14.20) daha diisiik oldugu fakat istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriildi (Tablo 3).
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Farkl iilke veya kiiltiirden arkadasi olan ve bu bireylere saglik bakim/hizmeti verme istegi
duyan 6grencilerin kiiltiirel farkindalik diizeyinin (20.35+6.74) daha olumlu ve yabanci diismanligi
diizeylerinin daha diisiik (51.20+13.32) oldugu fakat istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1

bulundu (p>0.05) (Tablo 3).

Farkl kiiltiirden insanlarla bir arada bulunmaktan hoslanan 6grencilerin kiiltiirel farkindalik
diizeyinin daha olumlu (20.44+6.42) ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo

3).

Ogrenim gordiigii  sehirde; gog¢menlerin/miiltecilerin  varhigindan ve onlara saghk
bakim/hizmet vermekten rahatsiz olmayan (20.53+6.60) ayrica gogmen/miiltecilere saglik bakim
/hizmet sunmanin haklar1 oldugunu diisiinen 6grencilerin (19.94+6.49) kiiltiirel farkindalik diizeyleri
daha olumlu fakat istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken yabanci diismanlig1 diizeyleri
(50.05+12.49; 50.07+12.45) daha diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

tespit edildi (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3: Ogrencilerin baz1 degiskenlere gore Kiiltiirleraras: farkindahk élgegi ve Yabanc1 Diismanhg

Olcegi puan ortalamalar (n=155)

Degiskenler Kiiltiirlerarasi Farkindalik Olcegi Toplam Yabanci Diismanhg Olgegi Toplam

Ort + Sd Test Ort + Sd Test

p p

Cinsiyet
Kadm 20.12+6.94 t:-1.134 50.56+14.20 t:1.107
Erkek 21.32+5.97 p:0.259 52.85+11.47 p:0.07
Béliim
Evde hasta bakim 21.74+8.17 F:0.875 48.70+13.46 F:1.720
Optisyenlik 21.54+6.47 p:0.480 49.31+14.68 p:0.480
Eczane hizmetleri 19.81+6.31 54.25+10.40
Agiz-dis saglig 20.14+5.41 54.64+10.34
Dis protez teknolojisi ~ 19.23+6.19 54.26+12.73
En cok yasanilan bolge
Akdeniz 20.72+6.99 t:0.184 51.55+12.71 t:-0.377
Diger bolgeler 20.52+5.86 p:0.085 52.34+12.86 p:0.707
Farkh iilkelerden ve/veya Kiiltiirden arkadas varhg:
Evet 20.35+6.74 t:-1.039 51.20413.32 t:-1.205
Hayir 21.65+5.81 p:0.300 54.14+10.31 p:0.230
Farkh kiiltiirden ve/veya Kiiltiirden insanlarla bir arada bulunmaktan hoslanma durumu
Evet 20.44+6.42 t:-1.932 51.83%12.60 t:-0.124
Hayir 25.66+8.28 p:0.045 52.50+16.97 p:0.901
Farkh kiiltiirden hastalara saghk bakim/hizmeti verme istegi duyma durumu
Evet 20.46+6.71 t:-0.761 51.26+12.48 t:-1.330
Hayir 21.56+5.67 p:0.448 54.96+13.80 p:0.185
Ogrenim gordiigiiniiz sehirde gocmenlerin/miiltecilerden rahatsiz olma durumu
Evet 21.1347.23 t:-0.526 54.36+11.93 t:4.561
Hayir 20.484+6.33 p:0.600 44.15+12.16 p:0.000

Ogrenim gordiigiiniiz sehirdeki gocmenlere/miiltecilere saglik bakimi/hizmeti vermekten rahatsiz olma
durumu

Evet 20.85+6.50 t:0.286 55.24+12.59 t:2.452
Hayir 20.53+6.60 p:0.775 50.05+£12.49 p:0.001
Gocmenlere/miiltecilere saghik bakim/hizmeti verirken sorunla karsilasacagim diisiinme durumu

Evet 20.36+6.42 t:-0.902 50.07+12.81 t:2.032
Hayir 21.45+6.91 p:0.369 48.37+£11.99 p:0.040

Gocmen/miiltecilerin iilkenizdeki saglhik kurumlarindan yararlanmalarimin haklar oldugunu diisiinme
durumu
Evet 19.94+6.49 t:-1.747 50.07+12.45 t:-2.331
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Hayir 21.84+6.52 p:0.083 54.94+12.73 p:0.021
Ogrenim gordiigiiniiz sehirde goemen/miiltecilerin yeterli saghk hizmeti aldigim diisiinme durumu

Evet 20.68+6.51 t:0.257 52.51+12.29 t:2.047
Hayir 20.21+7.17 p:0.797 45.28+15.59 p:0.042

* t: Independent- Samples T testi ve F: One- Way Anova testleri kullanilmistir

Arastirmaya katilan saglik programi 6n lisans 6grencilerinin kiiltiirel farkindalik ve yabanci
diismanlig1 diizeyleri korelasyon analizi kullanilarak degerlendirildi. Korelasyon analizi sonucunda
ogrencilerin kiiltiirel farkindalik diizeyleri ve yabanci diismanligi arasinda negatif yonli bir
korelasyon bulundu (r=-0.025; p=0.002) (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi farkindalik ve alt boyutlar1 ile yabanc1 diismanhg arasindaki

iliskiye yonelik korelasyon katsayilari(n=155)

KAF* YDO**

Alt Boyutlar r p

Var olan kiiltiirel farkindalik -0.025 0.53
Hissedilen kiiltiirel farkindalik -0.018 0.003%**
Kiiltiirel iletigim farkindaligi -0.234 0.004***
Kiiltiirlerarasi farkindalik Toplam  -0.025 0.002%**

* KAF: Kiiltiirlerarasi Farkindalik Olgegi
** YDO: Yabanct Diismanligi Olgegi
**% Statistical significance at p<0.05 Spearman korelasyon analizi

4. TARTISMA

Saglik profesyonelleri ve saglik profesyoneli adaylarinin farkl kiiltiirlerin bilincinde olarak
onyargisiz bir sekilde saglik bakim/hizmeti sunmalar1 gerekmektedir (9). Bu baglamda aragtirmamiz
saglik teknikeri adayr olan on lisans 0grencilerinin kiiltiirel farkindalik ve yabanci diigmanligi
diizeylerini degerlendirmek amaciyla go¢men/miiltecilerin agirlikli olarak yasadigi tilkemizin bir
giiney sehrinde 6grenim gdren 155 On lisans Ogrencisi ile yapildi. Arastirma sonucumuza gore;
ogrencilerin  kiiltlirleraras1 farkindalik puan ortalamalarmin (20.64+6.55) orta diizeyde oldugu
bulundu (Tablo 2). Caligma sonucumuzla benzer sekilde hemsirelerin kiiltiirel farkindalik diizeylerini
degerlendirmek amaciyla yapilan nitel bir arastirmada hemsirelerin kiiltiirel farkindalik diizeylerinin
orta seviyede oldugu ancak verilecek egitim programlari ile farkindaligin artabilecegi saptanmistir
(12). Benzer diger bir arastirmada ise; 0grencilerin kiiltiirel farkindalik diizeyinin orta diizeyde
oldugu ancak lisans egitiminde verilen kiiltiirel farkindalik dersi ile 6grencilerin bu konuda bilgi
diizeyinin artarak kiiltiirleraras1 mesleki duyarliliklarmin gelistigi tespit edilmistir (4). Arastirmanin
yapildig1 sehrin kiiltiirel yapisinm kozmopolit olmasi, insanlarin bu yapiya uyum gostermeleri ve
meslek yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin agirlikli olarak ¢aligmanin yapildigi cografyada
yasamast gibi faktorler diisiiniildiigiinde; kiiltiirel farkindalik diizeyinin orta seviyede olmasi
beklenen bir sonuctur. Ayrica dgrencilerin, kiiltlirleraras: farkindalik 6l¢egi alt boyutunda en olumlu
yanitlar1 hissedilen kiiltiirel farkindalik alt boyutunda verdikleri goriildii (Tablo 2). Saglik teknikeri
ve hemsirelik boliimii 6grencileri lizerinde yapilmig olan bir arastirmada calisma sonucumuzla
paralel sekilde kiiltlirlerarasi farkindalik 6lgegi alt boyutunda en olumlu yanitlarin hissedilen kiiltiirel
farkindalik alt boyutunda oldugu belirlenmistir (8). Hissedilen kiiltiirel farkindalik alt boyutu farkli
kiiltiirlerde aile tanim1 ve farkli etnik gruplara olan saygili davranma gibi ifadeleri igermektedir.
Kiiltiirel yapimizda var olan hoggoriilii ve saygili davraniglarda bulunma yasantimizda etkisini
gostermektedir. Bu faktorlerden kaynakli olarak ogrencilerin hissedilen kiilttirel farkindalik alt
boyutunda daha olumlu yanitlar verdigi tahmin edilmektedir. Arastirmamizda 6grencilerin yabanci
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diismanlhig1 diizeyleri (51.86+12.73) yiiksek bulundu (Tablo 2). Literatiirde yapilan arastirmalarda
saglik profesyoneli adaylarmin yabanci diigmanligi diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmistir (11,29).
Bu diislincenin meydana gelmesinde miilteci sayisindaki artig, kalis siirelerinin uzamasi, son
donemde yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar, miiltecilerin bu sorunlar1 derinlestirdigi fikri ve
gelecek kaygisi tagiyan 6grencilerin belirsizlik icinde olmasi etkili olabilir (28). Saglik profesyoneli
adayr bu Ogrencilerin 6n yargisiz bir sekilde saglik bakim/hizmeti sunmasi ve olusabilecek
problemlerin dnlenmesi i¢in gd¢men/miiltecilere yonelik arastirmalarin dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir.  Arastirma sonucumuzda Ogrencilerin  biiylik  kismi  farkli  kiiltiirden
gocmen/miiltecilere saglik bakim/hizmeti vermeyi olumlu karsiladigimi belirtirken c¢ogunlugu
Ogrenim gordiigli sehirde gdé¢men/miiltecilerden rahatsiz oldugunu belirtti (Tablo 1). Yildirim’in
(2019) miiltecilere bakim veren saglik bolimi Ogrencileri ile yaptigi nitel arastrmasinda;
ogrencilerin saglik bakimi vermeye olumlu yaklastiklarini ancak; bakim verirken dil engeli, iletisim
problemleri, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle meydana gelen sikintilardan dolay1 saglik bakimi vermede
rahatsiz olduklarmi bulmustur (30). Ogrenci saglik teknikerlerinin mesleklerinin farkinda olarak
ayrim yapmaksizin saglik bakim/hizmeti vermelerinin gérevleri oldugunu bildikleri ancak; yasanilan
bolgede miilteci/gdgmen popiilasyonu yogunlugu ve mevcut cografi bolgenin gogmen/miiltecilere
karst olusturdugu imajin Ogrencilerin  diisiincelerinde etkili oldugu tahmin edilmektedir.
Arastirmamizda kadin 6grencilerin kiiltiirler arasi farkindalik diizeyinin, erkek 6grencilere gore daha
olumlu ve yabanci diismanlig1 diizeylerinin daha diisiik oldugu fakat istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi goriildii (Tablo 3). Giingor ve ark.’nin (2021) saglik programlar1 6n lisans ve
hemsgirelik boliimii 6grencileri ile yaptiklar: arastirmalarinda kadin 6grencilerin kiiltiirel farkindalik
diizeylerini daha olumlu ve yabanci diismanlig1 diizeylerini daha diisiik bulmuslardir (8). Calisma
sonucumuzdan farkli olarak iiniversite 6grencilerinin yabanct diismanhigi diizeylerinin arastirildigi
baska bir arastirmada ise erkek 6grencilerin yabanci diismanlig1 diizeyleri daha yiiksek bulunmustur
(15). Erkeklerin yabanci diismanlig1 diizeylerinin diisiik ve kiiltiirel farkindaliklarinin daha olumlu
olmasi aragtirmanin yapildigi meslek yiiksekokulundaki saglik programi 6grencilerinin kadin 6grenci
agirlikli olmasmdan kaynakli olabilecegi tahmin edilmektedir. Ogrenim gordiigii sehirde;
gocmenlerin/miiltecilerin varligindan ve onlara saglik bakim/hizmet vermekten rahatsiz olmayan
ayrica gogmen/miiltecilere saglik bakim /hizmet sunmanin haklar1 oldugunu diisiinen 6grencilerin
kiiltiirel farkindalik diizeyleri daha olumlu fakat istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken
yabanc1 diismanlig1 diizeylerinin daha diisiik ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edildi. Kangas ve ark.’nin (2018) 6grenciler ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda sosyo kiiltiirel diizeyi yiiksek
ve gd¢men/miiltecilerin tilkelerindeki varligina olumsuz bakmayan 6grencilerin kiiltiirel farkindalik
diizeylerinin daha olumlu ve yabanci diigmanligi diizeylerini daha diisiik ve istatistiksel olarak
anlamli bulmuslardir (13). Literatiirde yapilmis olan benzer ¢aligmalar arastirma sonucumuzu
destekler niteliktedir (16,25). Caligmanin yapildig1 bolgede agirlikli olarak Suriyeli miiltecilerin
yasamasi ve ogrencilerin belli kisminin miiltecileri din kardesi olarak gérmelerinin (28) arastirma
sonucumuzda etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Arastirmaya katilan saglik programi 6n lisans
ogrencilerinin kiiltiirel farkindalik ve yabanci diigmanlig1 diizeyleri korelasyon analizi kullanilarak
degerlendirildi. Korelasyon analizi sonucunda dgrencilerin kiiltiirel farkindalik diizeyleri ve yabanci
diismanlig1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir korelasyon bulundu. Arastirma sonucumuza benzer
sekilde Licen ve ark.’min (2021) hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel farkindalik diizeylerini
inceledikleri arastirmalarinda  kiiltiirel farkindalik  diizeyleri yiiksek olan ogrencilerin
gdecmen/miiltecilere kars1 daha 6n yargisiz ve olumlu yaklastiklarint bulmuslardir (18). Literatiirde
yapilmig olan benzer c¢aligmalar arastirma sonucumuzu desteklemektedir (17,19,24). Kiiltiirel
farkindalik konusunda olumlu yaklagim gé¢men/miiltecilere karst olumsuz duygular1 da azaltacaktir.
Dolayisiyla aragtirma sonucumuz bu ¢ikarimi desteklemektedir.
5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, gé¢gmen/miiltecilerin agirlikli olarak yasadigi sehirde 6grenim goren saglik
programlar1 6n lisans 6grencilerinin kiiltiirel farkindalik diizeylerinin orta seviyede ve yabanci
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diismanlig1 diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu belirlendi. Saglik teknikeri olarak egitim sonrasi
topluma hizmet verecek olan bu Ogrenciler farkli kiiltiirden insanlara saglik bakim/hizmeti
sunacaktir. Dolayisiyla saglik bakim/hizmeti sunarken her bireyi kendine 6zgii olarak degerlendirip
on yargisiz bir sekilde gorevini yerine getirmelidirler. Saglik hizmeti alan her bireyin saglhigini
profesyonelce degerlendirerek olumsuz diisiincelerinden uzaklagmasi gerekmektedir. Bunlardan yola
cikarak; saglik programlarindaki tiim Ogrencilere kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel saglik bakimi ve
yabanci diismanligi algisini azaltacak uygulamalar ile teorik bilgilerin ders olarak verilmesi
oOnerilebilir.

Cikar ¢catismasi: Calisma ¢ikar catigmasi icermemektedir.

Finansal destek: Calisma i¢in finansal destek talebinde bulunulmamastir.
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