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OZET

Muhasebe ve bir¢ok kamu kuruluslarinda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin
saglik kurum ve kuruluslarinda kullanilmasi elzem bir konudur. Kontrol ve i¢ kontrol sistemi
isletmeler ve saglik kurumlari i¢in neden énemlidir? Kontrol kavrami sonuglarla beklentilerin
birbirleriyle bagdasip bagdasmadigini belirleme eylemidir. Boylelikle isletme ve saglik
kurumlar1 filen gerceklestirdikleri ve planladiklar1 arasindaki yetkinligi goérmek icin
uyguladiklar bir yéntemdir. Isletmeler ve saglik kuruluslari igin iyi bir kontrol sistemi drgiit
etkinliginin hem sonucu ve hem basi olmaktadir. Ozellikle kontrol mekanizmasinin bir araci
olan i¢ kontrol sistemi orgiit etkinliginin &lgiilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. g
kontroliin yonetim sorumlulugu, risk esasina dayanmasi, ortak sorumluluk esasi, kapsamlilik
ve siirekli gozden gecirme bilesenleri cercevesinde gerek bireylerin gerekse isletme ve saglik
kuruluslarinin performanslar1 dlgiilebilmektedir. Isletme diinyasinda kullanilan i¢ kontrol
sisteminin saglik kurumlar1 ve saglik isletmelerinde uygulanisi da miimkiin olmaktadir. Bu
caligmada; i¢ kontrol sisteminin saglik kurumlarinin performansi lizerine etkisinin incelenmeye
calisildigi bir ¢alisma dizayn edilmistir.
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GIRIS

Isletmelerde ve saglik kurumlarinda neler, nelere, ne kadar ve ne yoldan etki yapiyor?
Neleri degistirirsek, neleri degistiremeyiz veya nelerin kontroliinii kaciririz? Hangi bilgiler var?
Bunlardan nasil yararlaniriz? Saglik isletmelerinde olup bitenden haberdar olmak, meydana
cikan bir olayin veya meydana ¢ikarmak istedigimiz bir olayin bagka hangi olaylara neden
oldugunu bilmeye calismak, isletmelerde kontrol isleviyle saglanir.

Iyi bir kontrol érgiit etkinliginin hem sonucu hem de baslangicidir. Bu nedenle hizmet
kalitesini ve optimum degerini saptayabilen, isletmenin i¢ piyasa degerini arttiran, talep giicii
yaratan bir kontrol anlayisin1 benimsemesi, yagsamsal amaglar1 dogrultusunda gerekli ve zorunlu
bir adimdir. Saglik isletmelerinde;

e (agdas orgiit anlayisindaki kontrol islevi tiim birimlerin aksayan yonlerini

saptamak,

e Isletme biinyesindeki aksakliklar1 isletme politikalar1 dogrultusunda degistirme

yoniinde orgiit kademelerini bilgilendirmek,

e Isletme etkinligi ve ulusal ekonominin gerekleri dogrultusunda bir ydriingeye

oturtmak i¢in gerekli birimleri harekete gecirmek,

e Plan ve programlar1 yeni bastan gézden gec¢irmek, aksayan uygulamalar1 plandan

cikartmak, yeni belirlenen yontemleri plan dahiline sokmak zorundadir.

Bu nedenle islevsel aksakliklarin 6zellikle de kontrol islevinin etkinliginin olmadigi
durumlarda o6nce isletmenin temel amaglarimi zedeledigi, sektorel zaaflarin olusmasini
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kagmilmaz kildig1 ve tilke genelinde hizmet kalitesini ve hizmet sunum olanaklarini geriletici
etki yaptigidir.

Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basindan bu yana, Saglikta Doniistim Programi ile saglik kurum
ve kuruluslariin performans 6l¢timiinde yeni diizenlemelere gidilmistir. Ancak saglik kurumlarinin
performansii en etkili bicimde yonetebilmek ve sifir hata ile ¢alisabilmek i¢in etkin i¢ kontrol
sistemine ihtiya¢ vardir.

1. Kontrol Kavramm

Kontrol ve denetim kavramlarinin es anlamli olarak kullanildig1r goriilmektedir.
‘Kontrol’ kavrami ‘Kontrol’ anlamma gelen Latince ve Ingilizce de ‘control’ kelimesiyle
ilgilidir. Denetim, is siirecinden bagimsiz kurmay gorevi tstlenmis personel tarafindan
yiiriitiiliir. Kontrol ise, bir sistem i¢inde yer alan kontrol faaliyetini kapsar ve is siirecine dahil
personel tarafindan yiiriitiiliir (Mavis, 1988:92).

Kontrol kavramimi 0Orgiit agisindan yorumlarsak, ‘kontrol” Onceden belirlenmis
politikalar ve kararlar vasitasiyla belirlenen bir amaca ulastirma giiciiniin orglitte mevcut olusu
olarak tanimlanir. Bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6lgen ve bu uygulamalar1 6nceden
belirlenen bir amaca yonlendiren siirectir (Yilanct, 2003:6-7).

Bu nedenle, kontrol ve denetim konusunu iglerken, denetimi {ist yonetimin uyguladigi
kontrolii ise is silirecindeki personelin uyguladigi bir sistem olmasidir. Kisaca; denetim,
kontrolii i¢erisine alan bir sistemdir.

Kontroliin 6ziinii; performans hedeflerinin olusumu, gercek performansin 6l¢iimii ve
hedeflerden herhangi bir sapmanin diizeltilmesi olusturmaktadir (Gregson, 1983:129). Bir islev
olarak kontrol, yonetimin belli bagh bes temel islevinin (planlama, orgiitleme, yoneltme, es
giidiimleme ve kontrol) sonuncusunu olusturmaktadir. Bu islev ile yonetici, gerceklestirmek
istenen amaclara ne 6l¢iide ulasildigini belirlemekte ve planlanan amaglar ile gergeklesen
hedefler arasinda fark varsa bunun miktarini ve nedenlerini arastirmaktadir.

Orgiit hiyerarsik basamaklardan olusur ve her alt kademe bir iist kademe tarafindan
planlanir, 6rgiitlenir ve kontrol edilir (Eren, 2001:290). Zincirleme birbirini denetlemeye dayali
kontrol islevi, planlama asamasinda standart olusturabilecek amaclarin belirlenmesi,
gerceklesen eylem sonuglarinin saptanmasi, bu ikisinin karsilastirilmasi suretiyle aralarinda
varsa fark veya sapmalarin tespiti, diizeltici dnlemlerin alinmasi seklinde isleyen bir siire¢
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2001:231).

Kontrol, hedeflerle sonuglar arasinda uyum saglamaya ¢aligsan bir yonetim islevidir.
Kontrolde amag; hata ve suglu aramak degil, amaglarin ne olgiide gergeklestigini belirlemek,
hedeften olan sapmalar1 tespit etmek ve gerekli diizeltici tedbirleri almak amacinmi giitmelidir.

Kontrol islevinin sonuglarina gére, planlama ve amag belirleme islevi tekrardan gézden
gecirilerek yonetim siireci tekrar isleme bagslayacaktir. Kontrol islevi yerine getirilmedigi siirece
yonetim iglevi tamamlanmis sayilmayacaktir. Bu nedenle kontrol islevi tiim orgiit faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu sebeple; kontrol, sonuglarla beklentilerin birbirleriyle bagdasip
bagdagmadigini belirleme eylemidir. Eger bagdasma sorunu varsa, eksiklikler giderilmeye
caligilir. Yapilanlarin belirlenmesi, yapilmast gerekenlerin bilinmesi ve ikisi arasindaki farkin
ortaya konulmas: seklinde tanimlanan kontrol, gérevleri inceleme, neyin yapilmakta oldugunu
izleme, sapmalar1 diizeltme imkan1 saglar (Geng, 2004:154).

Kontrol, yoneticilerin, orgiitiin belirlenen hedefler dogrultusunda galigmasini saglama
cabasidir (Balgik, 2002:164). Kontrol, orgiit amaglarini yerine getirebilmesi i¢in 6ngoriilen
planlarin gerceklestirilmesinde gorevli olan personelin verim ve basarilarinin 6lgiilmesi ve
gerekli diizeltmelerin yapilmasi islemleridir (Geng, 2004:154).

H. Fayol kontrolii, ‘Bir tesebbiiste, planlara, yonergelere ve kurallara uygunlugu
saglamak amaciyla tespitler yapilmasi, zayif ve hatali yonlerin diizeltilmesi’ seklinde
tanimlamistir. Douglas S. Sherwin kontroliin; ‘YoOnetimin kontroliinden tam olarak ne
kastediyorsunuz? Bu soru soruldugunda kendi yonetiminde ve endiistride calisan bircok
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yoneticinin verdigi cevaplarda birlik yoktur.” demekle yonetim kontroliiniin 1yi anlasilmadigi
takdirde iyi bir yonetim sistemi kurmanin olanaksiz oldugudur. Bu nedenle her basamakta
kontrolle amaglara uyulup uyulmadigi denetlenmelidir ve bu gorevi yoneticiler basariyla yerine
getirmelidir. Flippo’nun taniminda ‘Kontrol, faaliyetleri planin gereklerine gore diizenlemektir.
Terry’nin taniminda ise, ‘Kontrol ne basarildigim1 ortaya koymak, bu uygulamayi
degerlendirmek ve gerekirse diizeltici tedbirleri almak, bdylelikle uygulamanin plana
uygunlugunu saglamaktir (Ozalp, 2000:292).

Orgiitsel kontrol; erisilmesi istenen amaclarla, basar1 standartlariyla ve planlarla
belirlenmis hususlarin, uygulamaya iliskin orgiitsel faaliyetlerle uyumlastirilmasini1 saglayan
sistematik siiregler toplamidir (Eren, 2001:290).

Kontrol siireci, standartlarin konmasi, uygulamadan alinan sonuglarin bu standartlarla
karsilastirilmast ve sapmalart diizeltici onlemlerin alinmasi asamalarini igerir (Balgik,
2002:164).

Her personelin yaptig1 isin istenen miktar ve kalitede olup olmadigini ve istenilen
zamanda bitirilip bitirilmedigini anlamak, kontroliin kapsami igerisine girer. Maliyete giren
cesitli masraflarin diisiiniilen ve istenilen miktarlarda bulunup bulunmadigini saptama yine
kontroldiir. Ayn1 sekilde; gerekli iiretim araglarinin (is¢i, personel, bina ve tesisat, mal stoklar1)
dikkatli bir sekilde temin edilip saklanmasi ve verimli bir sekilde kullanilmas1 yine kontrol
kapsami igerisindedir (Hatiboglu, 1995:193).

Kontrol sadece kontrol yoniinde bir etkinlik degildir. Sonuglarin gézden gegirilmesi 3
acisindan, yeni ¢oziim yollar1 bulmak acisindan yol gostericidir. Tiim islevsel yapilarin
kontrolii, orgiit etkinligini biitiinleyen en son halkadir. Kontrol sonuclarinin yeniden orgiit
gerektiren bir sonug sergilemesi tim kademelerdeki basarisizligin yansimasidir (Geng,
2004:154). Olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle basarili bir kontrol mekanizmasinin
gerceklesebilmesi icin kendi sistemi igerisinde ‘i¢ kontroller’ olarak kiiciik pargalara ayirarak
kontrol mekanizmasinin ¢aligmasi saglanmaktadir.

Bir kontrol sisteminin kurulmasi sirasinda géz oniinde bulundurulmas: gereken ilkeler
vardir.

Stratejik Noktalarin Kontrolii: Eger kritik veya kisitlayici faktorler belirlenmis ise en
uygun diizeyde kontrol saglanmalidir. Fakat, biitiin faktorler kontrol altinda tutulmaya
calisilirsa, bosuna sarf edilmis olur ve esas dnemli sorunlara yeteri kadar nem verilmemis olur.
Burada 6nemlive 6nemsiz faktorlerin ayirt edilebilmesi 6nemlidir. Kontrol, masrafli bir
olgudur. Bu nedenle zaman ve tasarruf kontrolde dikkat edilmesi gereken unsurlardir.

Etkin Kontrol Yontem Ve Kosullari: Etkin bir kontrol, hedeflenen noktalara
ulagilmamais ise bu noktalara ulagsmanin yollarini gésterecek politikalar olusturmaya yarayacak
verileri toplamayr amaglamalidir. Orgiitlerin, belirledigi hedeflere ulasmak icin, hazirladig
planlar dogrultusunda, astlar tarafindan ortaya konulan performansin Olgiilmesi ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasi bu siire¢ sayesinde olur. Bir yonetim sisteminde yoneticilerin kalitesi
arttikca, kontrole olan gereksinim azalacaktir.

Kontrol islevi, faaliyetleri sonuglar1 yoniinden kontrol altinda tutar, aksakliklar1 saptar,
gerekli diizenlemeler i¢in onlem alir. Kontrol islevi, kendi isletme alanlarinda yetisen uzman
kadrolar tarafindan yerine getirildigi takdirde amacina ulasabilir.

Kontroliin amaglar1 arasinda sunlar1 sayabiliriz:

I Performans standartlar1 olusturmak,

il Performansi 6l¢mek,

iii  Standartlara ile gergek sonuglari kiyaslamak,

IV Gerekli olan yerlerde diizeltici faaliyetlerde bulunmak.

v lyi bir orgiit, islevsel aksakliklar1 en az olan ve kisa siirede giderebilen, esnek,

katilimci, koordineli bir sistemdir. Iyi bir 6rgiit insan faktoriiniin aksayan ve isleyen
yanini saptayabilen bir yapilanmadir (Geng, 2004:155).




GOBEKLITEPE Saghk Bilimleri Dergisi ISSN 2757-6221

Bu nedenle kontrol yapici, diizenleyici bir faaliyet olarak goriilmektedir (Hatiboglu,
1995:194). Ciinkii;
1- Kosullar devamh olarak degismektedir: Amaclarin belirlenmesi ile bunlara
ulagilmasi arasinda ¢ok kisa veya uzun siireler gecer. Cevrede olan degisimler
isletmeleri etkiler. Hatta kontrol sistemini degistiremedigimiz vakit amaclarin
degisimine gidilir.
2- Hatalarin birbiri iistiine binmesi: Bosver deyip de goze almadigimiz ufak tefek
hatalar damlaya damlaya gol olur misali birikir ve ciddi boyutlarda sorunlar
yasatabilir. Kontrol ile bu birikmeleri engellemis oluruz.
3- Orgiitlerde karmagiklik: Orgiitlerde biiyiik ve cok degisik islerin bileskesi oldugu
bir yer oldugu i¢in iyi bir kontrol sistemi ile isleri takip etmek miimkiin olur.
2. Kontrol Tiirleri
Kontrol tiirlerini genel olarak mali tablolarin kontrolii, uygunluk kontrolii ve faaliyet
kontrolii olmak iizere {i¢ sinifa ayirsak ta, isletmenin i¢inde bulundugu kosullar neticesinde
kontrolii ¢esitlendirebiliriz.
2.1. Kapsam Alan1 Bakimindan Kontrol

Kontrol kapsadigi alan bakimindan bir olay, bir islem veya bir hesabr ilgilendirebilecegi
gibi, birgok olay, islem, hesap veya isletmenin belli bir bolim, kesim ya da tamamini da
ilgilendirmektedir (Askun ve Tokat, 2003:68).

Orgiitsel kontrolii cesitli sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Bu yollar (Simsek,
2001: 238-239).
e Maliyetleri standardize ederek diisiirmek ve bu yolla orgiitsel etkinligi yiikseltmek
amaciyla uygulanan kontrol.
e Isletmenin maddi kaynaklarinin ¢alinmaya, zarara ya da atil kalmalarma karsi
korunmalar1 amaciyla yapilan kontrol.
e Miisterilerin ya da miihendislerin kalite standartlariyla ilgili taleplerini kargilamaya
yonelik kontrol.
e Ust kademe yonetimin alt kademe yoneticilerine gdgerdigi yetkinin amaca uygun
kullanilip kullanilmadigina iliskin kontrol
e Personelin basar1 derecesini 6l¢gmek amaciyla uygulanan kontrol.
e Faaliyetleri planlamak ve programlamak i¢in uygulanan kontrol.
e Isletmenin iist yonetimi tarafindan hazirlanan gesitli plan ve programlarin dengede
tutulabilmesi amaciyla uygulanan kontroldiir.
2.2.icerdigi Siire Yoniinden Kontrol
Kontrol belli bir donemde meydana gelen olay, islem veya sonuglari igerebilecegi gibi,
bir¢ok donemdeki olay, islem ya da sonuglar1 da icerebilir. Eger bir donemdeki olay ve sonuglar
kontrol ediliyorsa buna dikey kontrol bir¢ok donemdekiler ele aliniyorsa bu tiir kontrol, yatay
kontrol denilmektedir (Askun ve Tokat, 2003:68).

2.3.Gerektigi Durumlar Bakimindan Kontrol

Isletme ve saglik kurumlarin yasantisinda kontroliin gerekli oldugu gesitli durumlar
¢ikabilir. Isletmenin kurulus sirasindaki kontrol yasal seklin secilmesi, yatirimin miktar ve orani
ile yatirim alaniin, secilmesine iliskin kontroller bu tiirdendir. isletmede koklii degisikliklerin
meydana gelmesinde de bazi kontrollere gereksinme olur. Bu degisikliklerin baslicalar
arasinda yasal seklin degismesi, sermayenin azaltilmasi ve ¢ogaltilmasi, yeni mal ve hizmet
iretimine karar verilmesi, baz1 mal ve hizmetleriniiretiminden vazgeg¢ilmesi, isletmenin mali
yapisinin saglamlastirilmasi vb. yer almaktadir (Askun ve Tokat, 2003:6869).

2.4.0Orgiitteki Yetki Tiirlerine Gore Kontrol

Kontrol etme yetkisi, yonetici durumunda bulunan tstlerce kullanilir. Bir ast’1 kontrol

etme yetkisi bir iist’line aittir. Ancak {ist’iin giicli, zaman1 ve uzmanlik dali, bu kontrol geregi
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gibi yapilmasina uygun olmadigi takdire iist, bu yetkisini bir alta gocerir. Bu yetki gocerimi
gegici nitelik tagimaktadir.

2.5.Kontroliin Yapilma Sekline Gore

Kontrol yetkisi iist yonetimindir. Bizzat kendisinin yaptig1 kontrol asli kontroldiir.
Ustiin zamanu, enerjisi, bilgisi, uzmanlig1 olmadig1 zaman kendisinden daha isletme ici kalifiye
birisine devrettigi hiyerarsik kontrol sistemi veya disaridan hizmet aldigi, danigsmanlik
yaptirdig1 kontrol ¢alismalar1 vardir (Tosun, 1992:291-292).

Basarili bir kontrol mekanizmasi en basta standartlarin belirlenmesine baglidir.
Standartlar belirlendikten sonra gerceklesen durum olgiilecek, standartlarla gergceklesen durum
karsilastirilacak ve sapmalarda diizeltici tedbirler alinacaktir.

3. I¢ Kontrol ve i¢c Kontrol Sistemi Bilesenleri

Bir organizasyon veya kurumda i¢ kontrol; yonetimin belli amaglara ulagmasina
yardimc1 olmak iizere tasarlanan birgok sistemden olusur. Her sistem bazilar1 karsilikli bagimli,
bazilar1 bagimsiz olarak isleyen ¢esitli i¢ kontrolleri kapsar.

I¢ kontrole iliskin temel bir cerceve belge olan COSO raporundaki tanima gére ic
Kontrol isletme yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan etkilenen;

(a)finansal raporlamanin giivenilirligi,

(b) faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ve

(c)uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uygunluk amaglarma ulagmada makul bir
giivencesaglamak tizere tasarlanmig bir siiregtir. 5

I¢ kontrol tanimindan i¢ kontroliin:

* Bir olay degil, biitiinciil bir siire¢ oldugu,

» Kurum amaglarina ulasmay1 hedefledigi,

* Kesin sonuglar degil, makul bir giivence sundugu,

* Yonetim kurulu ve yoneticiler basta olmak {izere, kurum personeli tarafinda etkilendigi
anlagilmaktadir.

Genel bir anlatimla, “i¢ kontrol”; kurum faaliyetlerinin, etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in operasyonel ve finansal bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi yoniinde makul
bir giivence elde edebilmek i¢in kurum yetkililerinden etkilenen politikalar, prosediirler,
uygulamalar ve yontemler olarak tanimlamak miimkiindiir.

I¢ kontrol, bir anlik bir durum ya da olay degil, kurumun siire giden faaliyetlerini
yurilittiigli yontemler serisidir, bir siirectir. Dolayisiyla, bazilarinin ileri siirdiigii gibi kurumla
sonradan biitiinlesmis bir parga degil, kurum organizasyonun ayrilmaz bir pargasidir. Bu
nedenle i¢ kontrol, kuruma eklenecek bir unsur degil, kurumun kurulusunda es zamanl olarak
kurgulanacak bir sistemdir.

Tablo 1:i¢ Kontrol Modelinin Temel ilke ve Bilesenleri




GOBEKLITEPE Saghk Bilimleri Dergisi ISSN 2757-6221

I¢ Kontroliin Temel ilkeleri I¢ kontrol Bileseni Aciklama

*Yonetim Sorumlulugu Kontrol ¢evresi *Yonetim ve c¢aliganlara diirlist yOnetime
yonelik pozitif ve destekleyici bir yap1

*Risk Esasina Dayanmasi olusturmalar1 6nerilmektedir.

*Kontrol politikalarina gerekli 6nemin verilmesi
ve bu dogrultuda, tiim kademelerdeki personelin
*Ortak sorumluluk Esasi i¢ kontrol stireci igindeki rolii kendilerine
anlatilmal1 ve bu siirece dahil edilmesi
planlanmalidir.

Risk degerlemesi
*Kapsamlilik *COSO risk degerlemesi ii¢ agidan ele
almmmaktadir.

*Sirekli gdzden gegirme *Kurumsal amaglar dogrultusunda islemler ile
ilgili potansiyel riskler tanimlanmali ve risklerin
Kontrol faaliyetleri analizi 6nemle takip edilmelidir.

*Risk analizi, riskin biiyiikliigii, meydana gelme
wios C olasilig1 ve siklig1 tahmin edilerek gerekli

. Iy ma 1} yonetim P onlemler alinmalidir.
ilkelerinin esas alinmasi Bilgi ve iletisim
*Kurumsal isleyisle ilgili, yonetimin belirledigi
ilkelerin uygulanmasini saglayan gesitli politika
ve prosediirler belirlenmelidir.

*Mevzuata uygunluk, *Bilgi, ¢calisanlarin sorumluluklarini yerine 6
. etirebilmesini saglamak i¢in biiyiik 6nem tasir.
*Saydamlik, Izleme gO nedenle Iigontrol Qfaali;?lelilerinin E]er
asamasinda yonetim ve ¢alisanlar gerekli tim
konularda iletisim ve paylasim halinde
olmalidirlar.

*[zleme, i¢ kontrol sisteminin performansini
degerlendirme siireci olarak tanimlanir.

- *1zleme stireklilik arz eder.

*Ekonomiklik, * Alman Onlem ve yapilan kontrol
uygulamalarin ne olgiide islevsel oldugunun
tespitini ve bundan sonraki kontrol noktalarinin
nasil belirlenmesi ve risklerin daha nasil kalintt
durumuna getirilecegi degerlendirilmelidir.

*Hesap verebilirlik,

*Etkinlik ve etkililik.

NOT: ickontrol sistemi COSO modeli
olarak anilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin tanimindan hareketle, kurumun amaglarina ulasmasina doniik olarak
sistemin genel amaclari Soyle siralanabilir;

*Kurumun varliklarini korumak,

*Kurumun mali bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

*Kurum is ve islemlerinin yonetim ilke ve politikalara, planlara ve mevzuata
uygunlugunu saglamak,

* Kurum kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

Kontrol ‘isletmede kontroller arasinda en iyi i¢ iliskiye ve toplam i¢ kontrol yapisi
icerisinde en 1iyi bilesene nasil ulasilabilir’ konusunda ydnetime yardimci olur (Yilanci,
2003:20). i¢ Kontrol standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama &rnekleri
cergevesinde, kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenlerinden olusur.
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Kontrolii kolaylagtirmak icin bazi1 hususlara dikkat etmek gerekir. Bunlardan birincisi;
birbirini kontrol eden mevki ve kisileri birbirinden ayirmak gerekir. ikincisi; béliimler arasi
karsilagtirmalar1 kolaylastirmak i¢in ayn1 kosul ve ozellikleri olan boliimler olusturmaktir.
Ucgiinciisii; islerin gerektigi sorumlulugunun goriilmesi saptanabilmesi igin bir boliim ayirimi
yapmaya ¢alismaktir. Dordiincii olarak; faaliyetleri gruplarken fiziksel yakinlik bakimindan
gozetimin daha kolay oldugu durumlarn dikkate alma Onlemi hatirlanmalidir.Asagida bu
bilesenlere ait standartlar yer almaktadir.

Kontrol cevresi (ortami); bir Orgiitiin, bireyleri ve onlarin faaliyet gosterdikleri
cevreden olusan 6ziidiir. Etik degerler ve diiriistliik, misyon, organizasyon yapis1 ve gorevler,
personelin yeterliligi ve performansi ile yetki devri sathasini olusturmaktadir.

Risk degerleme (degerlendirme); bir tesebbiis karsi karsiya bulundugu risklerden
haberdar olmal1 ve onlar1 dagitmalidir. Her Orgiitiin faaliyetlerini belirli bir uyum igerisinde
yerine getirebilmesi i¢in pazarlama, finansman ve diger eylemleriyle biitiinlestirilmis amaclar
toplulugu olmalidir. Ayn1 bigimde, bu amaclara erigimiyle ilgili riskleri belirleyen, analiz eden
ve yoneten mekanizmalara sahip olmalidir. Planlama ve Programlama ve risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesisafhasidir.

Kontrol eylemleri (faaliyetleri); politika ve prosediirlerin olusturulmasi gerekir.
Kontrol stratejileri ve yontemleri, prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi, gorevler
ayriligi, hiyerarsik kontroller, faaliyetlerin siirekliligi ve bilgi sistemleri kontrolleri sathasidir.

Bilgi ve iletisim; faaliyetleri yonetmek ve kontrol etmek igin gereksinim duyduklar
bilginin biriktirilmesi ve degisimiyle ilgilidir.Bilgi ve iletisim, raporlama, kayit ve dosyalama
sistemi ve hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi sathasidir.

Izleme; baslangic siireci olan izleme ile sistem izlenmeli ve gerekli olan durumlarda
degisiklikler yapilmalidir. Bu sekilde sistem, degisen durumlara gore degisebilecek ve dinamik
olarak tepki gosterecektir. I¢ Kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim safhasidir.

Kontrol siirecinin tamamlanmasi, kontroliin basarilmasiyla miimkiin olur. Olaylarin
planlarla karsilastirilmas1 ve olaylar planlardan ayrildigi takdirde, gerekli diizeltmelerin
yapilmasi kisaca; kontrol, yonetim organlarinin meydana gelen olaylarla, meydana gelmesi
beklenen olaylarin birbirleriyle uyusup uyusmadigini arastirmasi ile ilgilidir. Kontrol islevi,
gergeklesen basari diizeyi ile arzulanan, planlanan basari diizeyini
karsilastirmaktadir(Ertiirk,2000:191).

Sekil 1: i¢ Kontrol Piramidi (COSO Piramidi)

COSO PIRAMIDI

4. Saghk Kurumlari Performansiin Olciilmesi

Saglik isletmeleri olarak nereye ulagmak istedigimiz bir kararlar ve hedefler biitiinii
icinde planlama iglevi tarafindan belirlenirken; hedeflere ne Olgiide ulastigimiz ve nerede
bulundugumuz ise, kontrol iglevi tarafindan belirlenmektedir (Balgik, 2002:166).  Kontrol
islevi reaktif degil, proaktif bir islevdir (irmek, 2005:363). Olay olduktan sonraki kontrolii
degil, dnleyici tedbirleri aldiracak kontrolii kapsar.
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Kontrol i¢in iki 6nemli unsur ‘olmasi gereken ve olan’ dir. Bu iki durumun
karsilagtirilmas1 isidir. Akdemir’e gore; Dbelirlenen standartlara uyulup uyulmadiginin
saptanmasi islemine ‘kontrol’, kisaca etkililik islemine de ‘kontrolliik’ denilmektedir (2003,
2003:139). Siirecin bagindan sonuna kadar kontrol ile faaliyetlerin ne oranda etkili oldugu
gozlemlenir. Kontrolde asil olan isletme amaglarimin basarilma diizeyinin saptanmasi ile
etkililigin gosterilmesidir.

Orgiit nasil diizen saglama, insan1 diizene sokma, yetki ve sorumluluklar1 belirleme
eylemi ise kontrolde aksayan yonleri ortaya ¢ikarmak ve gelecekte daha miikemmel oOrgiit
modelleri ortaya ¢ikarmaya yarayan bir sistemdir. Dolayisiyla kontrolii, degisim miihendisligi
icin veri toplama etkinligi olarak gérmek gerekir. Kontrol sadece isletme igiyle sinirli kalmayip,
isletmenin dis ¢evresinin de kontrol altinda tuttugu bir diizendir.

Her isletme, gelecekte daha basarili isletmeler igin sistem bigimini gerektiginde
degerlendirmelidir. Degerlendirebilmek i¢in her isletmenin giiglii ve etkili bir kontrol sistemine
gereksinim vardir.

Orgiitlerinde kontrole konu olusturabilecek konular sunlardir (Simsek, 2001:232).
«Isletmelere ve kalitede standartlasmay1 saglamak icin kontrol: Standardizasyon, maliyetlerin
diismesinde ve verimliligin artmasinda biiylik rol oynar. Bu nedenle iiretimde standardizasyonu
saglamak i¢in kontrol etmek gerekir.

«Orgiitiin aktiflerini israftan korumak igin kontrol: Bu amaca y&nelmis bir kontrol sistemi,
sorumluluklarin kesinlikle belirtilmesi ve iyi bir kayit tutma sistemi ile yiiriitiilebilir.
*Devredilen yetkinin kontrolii: Yetkinin devri etkili bir kontrol mekanizmasini gerektirir. Bu
da orgiit ve metot el kitaplar1 vs. astlara devredilen yetkiyi kullanma alaninin simirlarini
belirlemede kullanilan baslica kontrol araglar1 olarak belirtilebilir.

«Iste basarry1 degerlendirmek icin kontrol: Bu tip kontrol araglarinin basinda 6zel raporlar, isci
basina veya saat basina diisen ¢ikt1 miktari, biitge vs. gelir.

*Orgiitte uygulanan isteklendirme yonteminin kontrolii: Bu kontrol, orgiitteki terfi
mekanizmasinin isleyisine ve ddiillerin dagilis yontemlerine iliskin kontroldiir.

*Rekabetci bir pazarda orgiitler kaynaklarini en verimli bigimde kullanarak, maliyet giderlerini
en diisiige indirmeyi amaclar ve bazi nedenle bir¢ok ussallagsma (rasyonellesme) dnlemine
basvururlar. Kaynaklari iyi degerlendiremeyen, maliyet giderlerini en aza indiremeyen orgiitler
cok kiiciik kar paylartyla yasamak zorundadirlar. Kimi orgiitlerin zarar etmesi ve ayakta
duramamast durumunda yok olmasi kaginilmazdir (Karalar, 1989:64). Bu nedenle faaliyetlerin
kontrol altinda tutularak maliyet giderlerini diisiirmeye ¢alismasi iyi bir kontrol sisteminin etkili
bir sekilde calismasiyla gerceklesir.

JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) performansi
“dogru isi yapmak” seklinde ifade etmistir. Ornegin performans, laboratuvardan istemi yapilan
tetkik ve incelemeleri en son mesleki bilgi ve beceriler ile en uygun malzemeleri kullanarak,
zamaninda, dogru ve eksiksiz sonuglandirarak ilgililere iletmektir.

Saglik hizmetlerinde performans, bu alanda birgok ¢aligmasi bulunan Donabedian (1966:
166-203) tarafindan yaklasik 50 yil dnce {i¢ bilesen (gosterge) gergevesinde kategorize edilmistir.
Donabedian, calismasinda hekim-hasta etkilesimi diizeyinde tibbi bakim siirecinin kalitesini
degerlendirilmesi i¢in ortaya atilmis bu ii¢ bilesen asagidaki sekildedir:

a. Yapr (structure) gostergeleri, verilen hizmetin hangi kosullar altinda sunuldugunu
gosterir. Bu kosullar sirasiyla “maddi kaynaklar”, “insan kaynaklart” ve “orgiitsel ozellikler ’dir.
Maddi kaynak olarak bilinen gostergeler orgiitiin hizmet verdigi binasi ve ¢evredeki binalar ile
donanimlarin altyap: olarak durumunu icerir. insan kaynaklari saglik kurulusunun profesyonel ve
destek personelinin sayisi, c¢esitlilikleri ile niteliklerini yani orgiitiin insan kaynag: ile ilgili
kosullarini belirlemektedir. Orgiitsel 6zellikler ise; tibbi ve diger personelin drgiitlenmesi, egitim
ve arastirma fonksiyonlarinin varligi, denetim ve performans inceleme sekli, verilen hizmetin
iicretinin 6denme sekillerini kapsar (Esatoglu, 2007: 364; Kaya, 2005: 79).
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b. Siire¢ (process) gostergeleri, Siire¢ bileseni, profesyonel saglik personeli tarafindan
yerine getirilen saglik bakim hizmetlerini olusturan teshis, tedavi, rehabilitasyon, dnleme ve hasta
egitimi gibi konular igerir, aynm1 zamanda bakima katkida bulunan hasta ve ailelerinin 6zellikle
faaliyetlerini de kapsar (Kaya, 2005: 79). Siire¢ gostergeleri, organizasyonun performansini gézden
gecirmek ve artirmak icin yiiriitiilen, klinik veya klinik olmayan orgiitsel aktiviteleri igerir. Bu
acidan, yonetim aktiviteleri bu kisimda sayabilir ki bunlar; planlama, faaliyetlere katilim, iletigim,
koordinasyon, insan kaynaklar1 ve kontrol siiregleridir (Fottler, 1987: 371).

c. Sonug (outcomes) gostergeleri, Saglik sonuglari, saglik bakim sistemi ile direkt iliskinin
bir sonucu olarak, bir hastanin saglik durumunun dogrudan sonuglarini igerir. Saglikta ¢iktilar gifa
ve vefat olmak tizere iki sekilde c¢iktiyla sonuglanmaktadir. Sonug Olgiileri, kalite, hasta
memnuniyeti, ¢alisan tutum ve davranislari, uyum (adaptability) ve hayatta kalma (survival),
verimlilik, maliyetlerin verimliligi ile finansal sonuglarin klinik 6lgiilerine dayanir (Fottler, 1987:
372).

Bu siire¢ performanslarinin yani sira saglik hizmetlerinde kalite boyutlart olarak karlilik
(rantabilite) etkenlik (efficacy), verimlilik (productivity), etkililik (effectiveness), optimallik
(optimality), kabul edilebilirlik (acceptability), yasallik (legitimacy), hakkaniyet (equity) olmak
iizere yedi 6zellik tanimlamistir (Alintilayan Kavuncubasi ve Yildirim, 2010).

Karlilik bir donemde elde edilen karin, konulan sermayeye oranini tanimlayan ve her
isletmenin ulagmak istedigi nihal amagclart arasinda olan fakat isletmelerin tek bir temel amaci
olmayan bir gostergedir. Isletme cabalarinin sonucunu gosterir ve isletmelerin geleceklerinin
garantisidir (Tangen, 2004: 730; Akal, 2003).Bu kavram teknik agidan bazi alt gruplara ayrilip 9
dlciilebilir. Ornegin organizasyonda satis karlilig1, 6z sermaye karliligi, briit satis kari, net dénem
kari, isletme faaliyet kér/zarari, vergi Oncesi kar/zarar vs. karlilik gostergeleri ele alinabilir ve
olgiilebilir (Aktan, 1999).

Yenilik (innovasyon) degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile
biitiinlesmis bir performans gostergesidir. Yenilik ayn1 zamanda uzun dénemli bir performans
gostergesidir ve performansin siirdiiriilebilmesi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bir
isletmenin yenilik¢i olabilmesi, yenilik¢i ruhun varliginin ve aligkanliginin kazanilmasi ile
mimkiindiir. Organizasyonda calisanlar tipki maliyet-kar sorumlulugu gibi yeniliklerden
sorumlu olma duygusunu tasimalidir. Yeniliklerin performansa etkisinin, yeniliklerin ne
diizeyde gerceklesiyor oldugunun belirlenmesi isletmeler agisindan Onem tasidigi icin
olgtimlerin bu konuyu da kapsamasi gerekmektedir (Tangen, 2004: 729).

Glinlimiizde performans boyutlarinin énemli unsurlarindan biri olan "insan", c¢alisma
yasaminin kalitesine dogrudan dnem kazandiran boyut olarak yer almaktadir. Calisma ortaminin
fiziksel unsurlar, iyi-kotii veya yeterli-yetersiz gibi soyut sekilde degerlendirilebilecegi gibi,
mevzuattaki standartlara ve somut dl¢iitlere dayanilarak degerlendirilebilir (Bas ve Artar, 1990: 24).

Etkililik (effectiveness), Dogru zamanda ve dogru kaliteyle “dogru isleri yapmak” olarak
tanimlanir. Gergeklesen ¢ikti ile hedeflenen ¢ikti arasindaki oran, amaglara ulasma derecesi olarak
da ifade edilir. Eger organizasyon dogru amagclarla ¢alismiyorsa, dogru olan ya da yapmasi gereken
isleri yapmiyorsa etken degildir ve ne kadar verimli olursa olsun sonugta basarisiz sayilabilir.
Buradan anlasiliyor ki etkililik, ¢iktilarla (sonuglarla) ilgili bir kavramdir ve formiilii su sekildedir
(Tangen, 2004: 729).

Etkinlik (Efficiency), en basit anlamiyla “isleri dogru yapmak” tir. Mal ve hizmet
tiretimi i¢in gerekli olan is¢ilik, hammadde ve digaridan saglanan hizmetler gibi kaynaklarin ne
denli etkin kullanildiginin o6l¢ililmesi olarak tanimlanan etkinlik (efficiency), mevcut
kaynaklarin kullanimu ile ilgilidir (Coskun, 2006: 18).

Kalite (Quality), sistemin sundugu hizmet ya da ftriiniin, kullanici isteklerini ve
gereksinimlerini karsilama diizeyinin, iirinlerin teknik belirlemelerine uygunlugunun ve hatasiz
olma derecesinin gostergesidir. Bugiin isletmelerde {iriin ve hizmet kalitesi anlayisindan daha
kapsamli olan toplam kalite anlayigina geg¢ilmistir.

Verimlilik (Productivity), bir tiretim ya da hizmet siirecinin belli bir donemde, iiretilmis
olan ¢iktilar yani mal ve hizmetlerle bu iiretimi gerceklestirmek i¢in kullanilan girdilerin yani
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iiretim kaynaklariin birbirine oranlanmasidir.Amag en uygun kaynak kullanimiyla en yiiksek ve
ekonomik sonuca ulagmak, ayni girdi ile daha ¢ok ¢ikti {iretmek, aymi ¢iktiy1 daha az girdi ile
iretmek ve ¢iktiy1 girdi artisindan daha yiiksek diizeyde arttirmaktir (Tunger, 2006: 36).

Saglik hizmetlerinde performans yonetimi, bir saglik kurulusunun sadece ekonomik
degerinin degil ayn1 zamanda hizmetlerin sunumunun etkililigini ve etkinligin maksimum seviyeye
cikarilmasini amaglanmaktadir. Bu sebeple, kuruluslarin stratejik planlamasi islerin yiiriitiilmesi,
yiiriitme ve kontrolle yakindan baglantili ise, performans yonetiminin de diger yonetim yaklasimlari
gibi basarili bir sekilde uygulanabilecegini gostermektedir (Mettler ve Rohner, 2009: 701).

5. I¢ Kontrol Sisteminin Saghk Kurumlari1 Performansina Etkisi

Zaman, emek ve sermayenin verimini arttirmak i¢in alinabilecek tedbirler arasinda, iyi
bir kontrol sisteminin oynadigi rolin 6nemi agiktir. Kontrol diizeltici, gelistirici ve
milkemmellestirici islevi yerine getirir.

Yonetimin acisindan  Kontrol, planin gerekleri dogrultusunda faaliyetlerin
diizenlenmesidir. YoOnetim faaliyetlerinde uygulamanin degerlendirilmesi, ol¢iilmesi ve
sonunda diizeltici faaliyetlerin yer almasi kontroldiir. Kontrolde asil olan; planlarla olaylari
karsilastirmak ve planda meydana gelen sapmalarda gerekli diizeltmeleri yapmaktir.

Etkin kontrol, etkin bir karar alma ve uygulama ile gergeklesebilir. Karar alma basarisi,
karar analiziyle miimkiindiir. Karar verildikten sonra, uygulamanin sonucunda dogan sapmalari
giderecek onlemleri almaya ve sapmalari en aza indirmeye ¢alismalidir (Geng, 2004:158).

Kontroliin amaci, diizeltme amaciyla kusurlar1 gostermek ve bunlarin tekrarma engel
olmaktir. Kontrol, gerekli diizeltici onlemlerin alinmasini zorunlu kilar. Isletme siireci
icerisinde kontrol, tipki 1sitma ve havalandirma sistemini istenilen diizeyde ayarlayan bir
termostat gibi, orgiitliin arzulanan hedeflerinin bagarilmasinda yardimci olur (Balgik, 2002:166-
167).

Kontrol,

e Sorunlar1 daha 6nce hareket edip 6nlemek,

e Planlar yeniden gézden gegirmek,

e Ve gerektiginde diizeltici 6nlemler almak i¢in gereklidir.

Kontrol islevi, yonetimin yerine getirdigi tiim islerle ilgilidir, ancak planlamayla ¢ok
daha yakin iliski igerisindedir. Bu nedenle planlama ile kontrol islevi arasinda organik bir iligki
vardir. Daha agik bir deyisle, plan olmaksizin kontrol islevinden s6z edilemez (Sabuncuoglu,
2003: 24).

Kontrol, planlanan amaglara erisilip erisilmediginin saptanmasi, amagtan sapmalar
oldugunda bunun nedenlerinin aragtirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in yapilan tiim is ve
eylemlerdir. Kontrol, yalnizca is ve islevlerin sona ermesinden sonra degil, siirekli olarak
yiiriitiilen bir islevdir (Tokat ve Serbetci, 1998:196).

Yonetimin basarilmasi, 6nce planlarin yapilmasi, daha sonra planin uygulanmasi i¢in
orgiitiin belirlenmesi (hangi islerin yapilacaginin belirlenmesi, islerin gruplandirilmasi, isleri
yapacak kisilerin belirlenmesi, yer, ara¢ ve yontemlerin ortaya konmasi, yetki iliskilerinin
belirlenmesi), koordinasyonun saglanmasi ve en son bu islerin ne derece basarildiginin
belirlenmesi gerekir. Kontrol basarilmasi istenen durumla basarilan arasinda koprii kurmaktir.
Diizeltici bir islev olan kontroliin temel amaci isletmenin amaglarinin ger¢eklesmesidir. Kontrol
sistemi plani etkiledigi gibi planlama sistemi de kontrol sistemini etkiler (Ozalp, 2001:290).

Kontrol bir isletmede planlanan amaglarla, gergeklesen durumlar arasinda karsilastirma
yapmaktir. Isletme faaliyeti, planlama ve orgiitlemeyle baslar, kontrolle son bulur. Kontrol her
ne kadar siirecin sonucunda goriilse bile de isletmenin faaliyete girdigi andan, baslangigtan
sonuca kadar etkisini gosterir. Dolayistyla etkin bir kontrol i¢in planlama gereklidir. Kontrol
bir karsilastirma isi oldugundan dolay1, agik, eksiksiz ve ayrintili planlar yapilmasi
gerekmektedir. Kontrol islevinin nedeni, faaliyetlerinin sonuglarini dlgmek ve degerlemek,
planlarin basariya ulagsmasimi saglamak olduguna gore, bir isletmede planlardan sapmanin
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sorumlularinin kim oldugunun ve gerekli diizeltmelerin kim tarafindan yapilacaginin bilinmesi
gerekir (Geng, 2004:153-154).

Kontrol orgiitte gergeklesen eylemler ile planlananlarin karsilagtirilmasi ve sapma
halinde sapmalarinin nedenlerini bulup giderme siirecidir.Kontrol tiirlerini; sonug¢ kontrolii,
siire¢ kontrolii, onleyici kontrol, biitge kontrolii ve proje kontrolii olarak siralayabiliriz
(Akdemir, 2003:139).isletmenin islevleri kontrol ile tamamlamir. Kontrolle; faaliyetlerin
planlarla karsilastirilmasi ve faaliyetler planlardan saptig1 takdirde gerekli diizeltmeler yapilir.
Kontrol, dinamik bir siire¢ olup ya kisitlayic1 ya 6zendirici ya da kosullara uyan bir faaliyettir.
(irmek, 2005:359).Sapmalar gergeklesen ile karsilastirilirken ortaya, daha planlama asamasinda
Onseziler deneyimlerden de tahmin edilebilir. Kontrol, diger isletme islevlerinin de etkin
kullanilmasin1 gerektirir. Kontrol, isletmenin islerinin nasil gittigini gosterir(Irmek, 2005:360).

Isletmenin amac1 sadece faaliyetleri yiiriitmek degil, aym1 zamanda mal veya hizmet
iiretmek de degildir. Uretimin en az maliyetle basarilmas1 gerekmektedir. ‘Bu enazi nasil ortaya
koyabiliriz, acaba bu en az nedir ve nerededir’ bu gibi sorulara cevap verebilecek olan kontrol
islevidir (Efil, 1989:135).En az giderle liretim yapmak esastir fakat ayn1 zamanda tiretimin
rasyonel olmas1 da gerekir. Iste bu gibi yasamsal 6nemdeki sorular1 yanmitlamak, kontroliin
islevini olusturur. Kontroliin amaci1 genel isletme amagclarmin saglanmasidir (Ozalp,
2001:290)Cizilen amaglar, alinan kararlar ile varilan sonuglar arasinda tam bir uyum soz
konusu ise bu isletme agisindan bir basarinin gostergesi olacaktir.

Iyi bir kontrol sistemi kurabilmek icin; yetki devri bilingli gelistirilen bir 6rgiitiin
faaliyet gostermesi gerekir. Yetki devredildikten sonra yetkiye konu olan gorevin gerektigi gibi
yapildigina inanmasi i¢in yoneticinin kontrol yapmasi gerekmektedir. Kontrolden kastedilen
astin gérev sirasindaki davranisinin incelenmesidir. Isletmenin cikarlarina ve amaglarina uygun
caligmasiin saglanmasidir. Bu nedenle gelecek sikayetleri aza indirmek ve olusacak hatali
sonuglara aninda miidahale etmek ve asta yardime1 olmak agisindan énem tagimaktadir (Ozalp,
2001:103).

Yonetimde eylemlerin sonucu ancak etkili bir kontrol ile belli olabilir. Yonetici
kurulusu amacima ulastiracak eylemlere giristikten ve boylece iiretimin sonuglari cesitli
asamalarla meydana geldikten sonra, bunlarin geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasilip
ulagilmadigi, hangi Olg¢iide ulasildigi, hangi Olgiide ulasilmadigr gibi Onemli noktalarin
saptanmasina gereksinim duyulur. Iste bu devrede inceleme ve sorusturma eylemlerini igeren
kontrol siireci baglar. Etkililik diizeyinin saptanmasina yonelik yapilan kontrol siirecinin
temelinde su asamalar yer almalidir (Akdemir, 2001:159).

e Standartlarin belirlenmesi,

Sonuglarin belirlenmesi,

Karsilastirma,

Olumlu ya da olumsuz sapmalarin belirlenmesi,

Olumsuz sapmalarin diizeltilmesi, olumlu sapmalarin standartize edilmesi,
Odiillendirme, cezalandirma ve uyarma.

Kontrol, isletmede plan gergevesinde alinan kararlarin ne 6l¢lide basariya ulagtigini
gosterir. Bu agidan kontrol, ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu
belirlemeye yarayan bir islevdir (Efil, 1989:135).

Yénetici agisindan; Kontrolde, yoneticinin iizerinde durmasi gereken dort temel konu
vardir. Bunlar; mali, fiziki, beseri ve bilgidir (Hatiboglu, 1995:193). Mali kontrolde; yeterli
derecede nakde sahip olmak, atil harcamalar1 6nlemek vb. gibi konulari igine alir. Fiziki
kaynaklarin kontrolii stok kontrolii (ne ¢ok az ne ¢ok fazla stok yapilmasi), kalite kontrolii,
tesislerin kontrolii gibi konularini igerir. Beseri kaynaklarin kontroliinde ise; ¢alisanlarin uygun
secimi, gerekli pozisyonlara yerlestirilmesi, egitilip gelistirilmesi, performanslarinin
degerlendirilmesi gibi konulari kapsar. Bilgi kaynaklarinin kontroliinde ise dogru satis
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tahminlerinin yapilmasi, Pazar arastirmasinin yapilmasi, halkla iligkileri, tiretim planlarinin
yapilmast gibi konulart igine alir.

Yéneticiler kontrol islevi ile, (irmek, 2005:363).

e Mevcut faaliyet planina gére bolim veya kismin faaliyetlerini kisa periyotlarla

denetler.

e Bolim veya kisminin harcamalarini biitgeye gore devamli kontrol altinda

bulundurur.

e Yapilmakta olan isleri zamaninda, miktar ve kalite agisindan devamli kontrol eder.

e Alt kademelerden gelen evrak ve bilgileri denetler, list kademe icin gerekli

olmayanlar eleyerek {ist kademelere kisa ve 6z rapor verir.

e Personelin tavir ve davranislarini devamli kontrol altinda bulundurur.

e Personelin is tariflerinde belirtilen gorevleri yerine getirip getirmedigi yillik, aylik

periyotlarla denetler. Kontrol sonuglarini amirine sunar.

Yonetici planlanan durumdan sapmalar gosteren hususlarin yapma nedenlerini arastirir,
giderici tedbirler ile tekrarlanmayi 6nleyici 6nlemleri uygulamaya alir.

Yoneticinin sorumlulugunda olan kontrol islevini basarili bir sekilde yerine
getirilmelidir. Diger isletme islevlerinde oldugu gibi biitiin basamaklarin igletmenin amaglarina
uygun bir bigimde kullanilmasinm saglanmasi kontrole baghdir (Ozalp, 2001:291).

Yonetici etkin bir kontrol faaliyetini {i¢ asamada tamamlayabilir:

Karar verme asamasi: Kontrol siirecinin nasil gerceklestirilecegiyle ilgili verilecek
kararlar agamasidir.

Uygulama asamasi: Kararlarin uygulamaya konulmasi1 agsamasidir.

Degerlendirme asamasi: Sonuglarin degerlendirilmesini ifade eder.

Kontrol iglevinin yerine getirilebilmesi i¢in; neyin yapilmakta oldugunun, ne yapilmasi
gerektiginin ve kosullarin yetersizliginde diizeltici, dogrultucu faaliyetlerin yaptirilmasi giicline
gereksinim vardir (Tokat ve Serbet¢i, 1998:196). Hem kisilerin hem de olaylarin kontrolii
saglanmahidir (Irmek, 2005:359). Gergeklesen ve planlananlar arasindaki sapmalar
belirlendiginde, kisilerin sapmalardaki sorumlulugu tespit edilmelidir. Faaliyetlerin planlara
uydurulmasi, standartlardan olumsuz sapmalara neden olan kisilerin saptanmasi ve
performansin diizeltilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ile dnlenebilir.

Kontrol ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin Onceden
olusturulmus kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve olaylara
iligkin bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve sonuglarin bu
bilgilerle ilgilenen taraflara iletisimini saglayan sistematik bir siire¢ oldugudur.

Kisaca, kontrol faaliyetine miiracaat etmeden higcbir yoOneticinin basariy1r 6lgmesi
miimkiin degildir. Kontrol sayesinde yoneticiler, calisanlarin kendileri i¢in belirlenmis
standartlar1 ne 6l¢iide yakalayabildiklerini tespit etme olanagina kavusacaklardir.

Yonetimin temel islevlerinden olan kontrol, diger islevlerin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir (Tokat ve Serbetci, 1998:196). Isletmenin islevlerinin sonuglar1 ele alindiktan
sonra kontrol yapilir daha sonra diizeltici tedbirler alinir. Kontroliin ortaya ¢ikisi veya gerekli
olusunun nedeni Orgiitiin baz1 amaclara ulasmak i¢in olusturulan bir yap1 olmasidir. Kontrol
isletmenin tiimiiniin ve ayr1 ayr1 boliimlerinin isleyislerini degerlendirerek bunlara gelistirici
degisiklikler yapmaktir. Amaglarin saptandigi planlama asamasinda basarili olmak ve en uygun
plan1 yapmak yeterli degildir, ayn1 zamanda planin ne derece basarili oldugunu ve hatalar varsa
hatalarin nereden kaynaklandigmi bulmak gerekir (Ozalp, 2000:321). Bu nedenle planlama
kontrolden 6nce gelir (Irmek, 2005:359) desek de, kontrol planlama islemi basladig1 anda
ortaya cikar.

Isletmeler planlama asamasinda amagclar1 dogrultusunda belli lgiiler ve standartlar
saptayarak bunlara ulasmaya calsirlar. Iste kontrol bu 6lgiiler, standartlar gergevesinde
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yiiriitiiliir ve siirekli olarak bunlara ulasilip ulagilmadig: 6lgiiliir; sapma nedenleri belirlenir ve
gerekli diizeltmelere gidilir (Tokat ve Serbetgi,1998:196).

Standartlarin belirlenmesi agisindan; gerek genel amaglar olsun gerekse ikincil
amaglara ulagilip ulasilmadiginin anlasilmasi ve kontrol edilmesinin bir anlami1 olabilmesi i¢in
belli dlgiilere gerek duyulur. Bu 6lctiler gercekten de elde edilen sonuglarla karsilastiracagimiz
standartlar1 ortaya ¢ikarir. isletmede neyin, nasil, kimler, ne zaman, nerede, ne gibi arag ve
yontemlerle yapilacaginin belirlenmesi zor oldugu kadar stratejik bir 6nem tagir.

Isletmelerin planlama evresinde 6ngériilen hedeflerine ulasip ulasgilmadiginin, hangi
ol¢iide basarili oldugunun anlasilabilmesi baz1 dlgiitlerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Orgiitsel
faaliyetlerin sonuglar1 belli bir 6l¢iitle karsilastirilmalidir ki kontrol iglevini yerine getirebilsin.
Bu olgiitlere ‘standart’ adi verilir (Balgik,2002:168).  Standartlar, orgiitiin degisik
kademelerindeki yoneticilerden, boliimlerden veya isgorenlerden beklenen basari diizeylerinin
ozel ifadeleridir.

Yoneticinin; standartlart kisisel sorumluluklara baglamak suretiyle performansin
standartlardan sapmasi halinde kimi sorumlu tutacagini ve kimi takdir edecegini bilmeli;
faaliyetin biitiin evrelerini kontrol etmek zorunda kalmaksizin isin gidisi hakkinda kendisine
vermeye Yeterli stratejik kontrol noktalarini segmelidir (19878:318).

Kontrol standartlari, kontroloriin kontrol basarisinin, kalitesinin, Ol¢iisiinii olusturur.
Kontrol Standartlari, bir anlamda kontroliin temel yapisini olusturmaktadir. Kontrol
standartlari, bir yandan kontroloriin niteliklerini ortaya koyarken, diger taraftan da bu
kontroldriin, kontrol sirasinda izlemesi gereken yolu ortaya koyar ve kontrolér icin kontrol
slirecinin nihai {irtinii olan kontrol raporunun da niteligini belirler.

Siire¢ acisindan; kontrol kendisi bir siirectir ve siire¢ lizerinde aninda miidahaleyi
gerektirir. Ister dikey ister yatay, ister cevresel yonde olsun biitiin kontrol alanlarinda baslica
kontrol konularin1 eylemler, insanlar, kaynaklar, isleyis sistemleri, cesitli iligkiler ve hesaplar
olusturmaktadir. Dikey ve yatay yaklasimlarinin temelinde, her kontrol alan1 yatay yonde 6teki
alanlarin  kontrol araci, dikey yonde ise dogrudan dogruya kendisi kontrol konusu
yapilmaktadir. Y onetim stireci igerisinde bir kontrol mekanizmasina gerek oldugu gibi, kontrol
stireci de kendi iginde bir kontrole gereksinim duymaktadir. Bu da kontrol siireci igerisinde geri
bildirim siireciyle saglanacaktir.Her kontrol sisteminin kendine 6zgii bir alt kontrol sistemi, geri
bildirim siireci vardir.

Kontrol islevi, 6teki yonetim islevlerinin neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigini arastirir
ve saptar (Tokat ve Serbetci, 1998:196). Orgiitiin saptanan amaglarma ulasilip ulagiimadiginin
ya da hangi 6l¢lide ulasip, hangi 6l¢iide ulasilmadiginin belirlenmesi ancak kontrol islevinin
yerine getirilmesiyle bilinebilir (Sabuncuoglu, 1985:109).

Isletmelerde kontrol dikey, yatay ve ¢evresel olmak iizere gesitli alanlarda daha yogun
bir bicimde yiiriitiilmeye baslanmistir. Dikey yonde kontrol yonetiminin niteligi ile Grgiitsel
yapinin korunup, gelistirilmesini amaglayan alanlarda toplanirken, yatay yonde isletmenin
pazarlama, {iretim, finansman, personel seklinde belirtilen tiirseliglevleri ile muhasebe,
arastirma ve gelistirme gibi destekleyici islevlerinde yogunluk gostermektedir. Cevresel kontrol
alanlari, bir taraftan isletmeyi disaridan kontrol durumunda bulunan devlet, is¢i orgiitleri, mali
kuruluslar vb. yoniinde gelisme gosterirken, diger taraftan isletmenin de ¢evresinde yer alan
s6z konusu kurum ve gruplarla iligkilerini kontrol eden, ¢evre biitlinliigiinii korumaya doniik
alanlarda yogunlagsmaktadir (Askun ve Tokat, 2003:70).

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinin en iyi bi¢imde saglanmasi, isletmenin bdliimlendirmeye
gitmesinde en gegerli bir sistemdir. Kontrolde asil olan yapilacak islerin boliimlere ayrilmasidir.
Kontrolii kolaylastirmak i¢in 6nce birbirini kontrol altinda tutacak bireyin olmasi ve sorunlari
belirlemek ve birbirinden ayirmak gerekir. Karsilastirmayr kolay yapabilmek i¢in ayni
ozelliklere sahip bdliimleri olusturup, bu boliimlerde sorumlulugun saptanmasina 6zen
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gostermek gerekir. Ayrica faaliyetleri fiziksel yakinliklara gore gruplamak uygun olacaktir.
(Hatiboglu, 995:193).

Dogaldir ki, kontrol islevi yalnizca is ve eylemlerin sona ermesinden sonra degil,
baslangigtan itibaren siirekli olarak yerine getirilmelidir. Bu nedenle amaca ulasmak i¢in
harcanan ¢abalar arasinda nelerin, hangi 6l¢iilerde aksadig1 ve aksama nedenleri saptanarak bu
aksakliklar1 6nlemek i¢in gerekebilecek 6nlemler de belirlenmis olur (Sabuncuoglu, 2003:109).

Kontrolii kolaylagtirmak icin bazi hususlara dikkat etmek gerekir. Bunlardan birincisi;
birbirini kontrol eden mevki ve kisileri birbirinden ayirmak gerekir. ikincisi; béliimler arasi
karsilagtirmalar1 kolaylastirmak i¢in aymi kosul ve ozellikleri olan boliimler olusturmaktir.
Ucgiinciisii; islerin gerektigi sorumlulugunun goriilmesi saptanabilmesi igin bir boliim ayirimi
yapmaya ¢alismaktir. Dordiincii olarak; faaliyetleri gruplarken fiziksel yakinlik bakimindan
gozetimin daha kolay oldugu durumlar1 dikkate alma 6nlemi hatirlanmalidir (Yilanct 2003:45-
46).

I¢ kontrol sistemi ile yasal cerceve kapsaminda;

Genel amaglar dogrultusunda, i¢ kontroliin 6zel amaglari ise kurumun her bir igslemi ya
da siirecine iligkin olarak kontrol sisteminin gergeklestirmesini bekledigi fonksiyonlari ifade
etmektedir. I¢ kontroliin iistlendigi 6zel amaclar1 sdyle maddelestirebiliriz:

*Gergeklik ve dogruluk: I¢ kontrol yapisi, gercek disi is ve islemlerin gergekmis gibi
olmasini engellemenin yani sira var olan islemlerin de oldugu gibi kaydagirmesi ve sonuglarinin
da ayni1 dogrulukta olmasin1 saglar.

*Kayitlarin Uygunlugu ve Eksiksiz olma: Kayit dist iglemlere yer verilmemesi ve
yapilan muamelelerin eksiksiz olarak, aslina ve muhteviyatina uygun olarak gereginin
yapilmasidir.

*Siniflandirma: Kurumun mali tablolarinin  dogru bir sekilde sunulabilmesi
icinkullanilan hesap planinin buna uygun olarak islemlerin siniflandirilmasidir.

*Seffaflik: Kurum faaliyetleriyle ilgili olarak, kamusal isleme taraf olan veya
menfaatine halel gelebilecek kimselerle ilgili olarak, bir durumun yasal prosediirle veya
dogrudan kamuoyuyla paylasiimasidir. Ozellikle kamu kurumlarmnin mali yilsonlarinda
yayimladiklar1 faaliyet raporlari ve verdikleri giivence beyaniyla kurumsal verileri belirli
Olglide kamuoyuyla paylagmaktadirlar. Diger yandan, ilgililer kendileriyle ilgisi olan
islemlerini kamu kurumlarindan “Bilgi isteme Kanunu” gergevesinde de talep edebilmeleri
miimkiin olmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin kuruma katkilar1 sdyle siralanabilir:

*Kurumsal amaglara uygun olarak yiiriitiilen faaliyetlerin, yiirtirliikte bulunan
kanun ve diizenlemelere uygunlugun saglanmasi,

*Kurumda performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi,

*Kurumsal ¢aligmalarin stratejik plan hedeflerine uyumunun degerlendirilmesi,

*Kamu yarar1 odakli bir kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesi ve tesvik
edilmesi,

*Kamusal amaglarla uyumlu ve kurumsal 6nceliklerin sistematize edilmesi,

*Kurumun amaglarina uygun olmayan ya da iglevini yitirmis, art1 deger
yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyetlerin sonlandirilmasi,

*Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi,

*Kamuda giivenilir veriler ve bilgiler tiretilmesini saglanmasi,

*Kurum ¢alisanlarinin sorumluluk diizeyleri acik¢a belirlenmesi neticesinde
yapilacak operasyonlara iligskin dogru ve hizli karar alma imkani saglamasi,

*Eger tesis edilmemis ise, risk odakli yonetim ve i¢ denetim uygulamalari i¢in
gerekli alt yapinin olusturulmasi,

*Kamu yonetiminde giiven ortaminin tesisine katki saglamasi ve yonetimin
makul giivence verebilmesi i¢in kurumsal isleyisin iyilestirilmesi,
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*Kamu yonetiminde bilimsel ve ¢agdas argiimanlara dayali bir yonetim
kiiltiirinlin olusturulmast,

*Kurum i¢inden veya disindan gelerek denetim ve danigmanlik faaliyetinde
bulunacak denetim birim ve kurullarinin ¢aligsmalarini olumlu etki yapmasi ve denetim
stiresini kisaltmasi, konularinda katki saglayacaktir.

SONUC

Kontrol islevi, fiili gerceklesen ve tahminler arasindaki farklari ortadan kaldirmaya
yarayan bir siiregtir. Ozellikle sifir hata ve sifir hataya yakin calisilmas1 gereken bir hizmet
sektorii olarak saglik hizmet sunucularinin insan saglinda hata kabul etmeyecegi dnemli bir
gergektir.

Kontrol islevi ile yonetim islevlerinin neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigini arastirir ve
saptar. Orgiitiin saptanan amagclarma ulasilip ulasiimadiginin ya da hangi 6l¢iide ulasip, hangi
oOl¢iide ulasilmadiginin belirlenmesi ancak kontrol iglevinin yerine getirilmesiyle miimkiindiir.

Orgiit nasil diizen saglama, insan diizene sokma, yetki ve sorumluluklar1 belirleme
eylemi ise kontrolde aksayan yonleri ortaya ¢ikarmak ve gelecekte daha milkemmel orgiit
modelleri ortaya ¢ikarmaya yarayan bir sistemdir. Dolayisiyla kontrolii, degisim miihendisligi
icin veri toplama etkinligi olarak gérmek gerekir. Kontrol sadece isletme igiyle sinirli kalmayip,
isletmenin dis ¢cevresinin de kontrol altinda tuttugu bir diizendir.

Her isletme, gelecekte daha basarili isletmeler igin sistem bigimini gerektiginde 15
degerlendirmelidir. Degerlendirebilmek i¢in her isletmenin giiglii ve etkili bir kontrol sistemine
gereksinim vardir.
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