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oz

Ebelik mesleginin dogas1 geregi ebeler farkli kiiltiirlerde bireylere bakim vermektedirler. Bu arastirma ebelik
ogrencilerinin kiiltiirlerarast duyarliliklar1 ile merhamet diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapildi.
Aragtirma iliski arayici-tanimlayic tipte olup, Tiirkiye’nin farkli sehir ve {iniversitelerinde ebelik bdliimiinde okuyan
206 ogrenci ile gergeklestirildi. Arastirmada veriler Tanitict Ozellikler Formu, Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi
(KDO) ve Merhamet Olgegi (MO) kullanilarak elde edildi. Ebelik 6grencilerinin KDO puan ortalamasi 83,92+5,56
ve MO puan ortalamas1 104,26+9,68 oldugu ve ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarhiliklar1 ile mahremiyet bilinci
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu saptandi (r=0.627, p<0.01). Calisma
sonucunda merhametin kiiltiirleraras1 duyarliligin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Kiiltlirlerarasi
duyarliligin 6neminin anlagildig1 kiiresellesen diinyada, merhamet diizeyi yiiksek ebeler yetistirmek igin egitim
stratejileri gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik 6grencileri, kiiltiirlerarasi duyarlilik, merhamet

INVESTIGATION of THE RELATIONSHIP BETWEEN MIDWIFERY STUDENTS'
INTERCULTURAL SENSITIVITY and COMPASSION LEVEL

Abstract

Due to the nature of the midwifery profession, midwives care for individuals in different cultures. This research was
conducted to examine the relationship between midwifery students' intercultural sensitivity and their level of
compassion. the research is relationship-seeking-descriptive type and was conducted with 206 students studying
in midwifery departments in different cities and universities in Turkey. Data in the study were obtained by using
the Descriptive Characteristics Form, the Intercultural Sensitivity Scale (ISS), and the Compassion Scale (CS).It was
determined that the midwifery students' mean ISS score was 83.92+5.56 and CS score was 104.2649.68, and there was
a moderate, positive and significant relationship between students' intercultural sensitivity and privacy awareness
(r=0.627, p<0.01)As a result of the study, it is seen that compassion is a significant predictor of intercultural sensitivity.
In a globalizing world where the importance of intercultural sensitivity is understood, it is thought that it is important to
develop training strategies to train midwives with high compassion levels.

Keywords: Midwifery students, intercultural sensitivity, compassion
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1. GIRIS

Merhamet; Arapca kokenli bir kelime olup, “bir kimsenin veya bir bagka canlinin karsilastig1 kotii
durumdan dolay1 duyulan {iziintii, acima ya da sefkat hissi” (1, 2) seklinde tanimlanmaktadir. Siklikla
sosyal duyarlilik, empati, ac1 ve sempati gibi farkli kavramlarla birlikte ele alinmaktadir. Bunun yant1
sira yakinlik, sevgi, aktif dinleme, ayrintilarla ilgilenme ve duyarlilikla yanit vererek iligki halinde
olmay1 hedefler (3, 4). Eger bir iliskide kars1 tarafin ac1 ¢ektigine dair farkindalik ve ona duyulan
sefkat var ise o zaman merhamet duygusunun varligindan bahsedebiliriz. Ayn1 zamanda kars1 tarafin
acisin1  dindirmeye yonelik bir eylemin varli§i, merhamet duyuldugunun gostergesi olarak
nitelendirilmektedir (5). Bireylerin acisim1 dindirmeye yonelik en ¢ok uygulamada bulunanlar saglik
profesyonelleridir. Saglik profesyoneli olarak da hastalarla uzun vakit geciren bakimini birebir sunan
saglik profesyoneli de ebelerdir (6). Ebelik ile ilgili bir¢ok uluslararasi kurulus, merhametin ebelik
bakiminin merkezinde yer alan temel unsurlardan biri oldugunu belirtmektedir (7). Uluslararasi
Ebeler Konfederasyonu (ICM-International Confederation of Midwives) merhamet, onur ve insan
haklarina dayali ebelik bakiminin 6nemini vurgulamistir (8). Ebelik uygulamalarinin énemli bir
kismi; tireme sagligi, gebelik, dogum ve dogum sonu donemde kadin ve yenidogan sagligi gibi aile
ve toplum saghiginin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi rehabilitasyonu gibi hizmetlerinden
olugsmaktadir. Sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi gibi konulara
yaklasim ise kiiltiire 6zgii pek ¢ok durumu kapsamaktadir (9, 10). insanlarmn saglik sorunlarini
algilama sekilleri veya sorunlarla bas etmek i¢in yardim arama davranislar1 ve saglik personelinden
beklentileri farkli olabilmektedir (11). Bu nedenle saglik profesyonellerinin farkli kiiltiirlerden
bireylere tedavi hizmeti sunarken yanlis anlasilmalarin 6niine gecebilmek ve etkili bir bakim
uygulamak i¢in kiiltiirler arasi iletisimin gelistirilmesi son derece dnemlidir (12, 13). Kiiltiirlerarasi
duyarhlik ise “ kiiltiirleraras iletisim becerisinin 6nemli bir boyutu olup bireyin farkli kiiltiirlere
sahip kisilerle etkilesim Oncesi, sirast ve sonrasinda olumlu duygularla ve farkliliklara saygi duyarak
iletisime gecmesidir” (14). Saglik profesyonellerinin bakim verdikleri kisilerin gereksinimlerini
dogru tespit edip, etkili bakim sunabilmesi i¢in kiiltiirlerarasi farkliliklara duyarli davranarak, bireyin
gereksinimlerine saygili davranmasi ve saglik hizmetinin bireyin kiiltlir yapisina uygun olmasi
olduk¢a &nemlidir (14, 15). Ozellikle gebelik, dogum ve dogum sonu gibi her kiiltiirde farkli
ritiiellerin eslik ettigi durumlarda ebelerin kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmasi ve merhametli
olmasi1 bakimin kalitesini etkilemektedir (6). Ebelik egitiminde bu kavramlarin ele alinmasi ve
gelecegin saglik profesyoneli adayi olan 6grencilerin farkindaliklarinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle arastirma, ebelik 6grencilerinin merhamet diizeyleri ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapildi.

2. GEREC ve YONTEM
Arastirmanmn Tipi, Yeri ve Zamani

Bu arastirma tanimlayici ve iligki arayici tipte olup, ebelik béliimiinde egitim alan 6grenciler
ile 2020-2021 egitim 6gretim yilinda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ebelik bolimiinde 6grenimime devam eden 6grenciler
olusturmustur. Orneklemini ise kartopu drnekleme yontemi ile belirlenen 206 &grenci olusturdu.
Orneklem belirlenmesinde iilkemizde ebelik boliimiinde okuyan grencilerin temsilcilerinin yer
aldig1t WhatsApp grubunda olan 67 6grenci ile iletisime gecilerek arastirmaya davet edilmislerdir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden temsilcilerden her birinin kendisiyle birlikte 5 6grenciye ulagmasi
beklenmistir. Ancak arastirmaya katilmay1 kabul eden 21 temsilci 6grenci, ve onlar araciligiyla
ulagilan 206 6grenci ile arastirma tamamlanmaistir.

Veri Toplama araclar
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Arastirmada veriler, tanitic1 8zellikler formu ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olcegi, ve Merhamet
Olgegi kullanilds.

Tamtict Ozellikler Formu: From 13 sorudan olusmakta olup tanitic1 6zellikler ile ilgili (yas, sinf,
yasadiklar1 sehir, egitim gordiikleri liniversitenin sehri ve tiirii vb) ve mahremiyet ile ilgili
(mahremiyet, mahremiyetin dnem derecesi ve mahremiyete ne kadar 6nem verildigini belirlemek)
sorulardan olusmaktadir.

Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegi (KDO): Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen dlgek 2011
yilinda Bulduk, Tosun ve Ardi¢ tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirliligi
yapilmigtir.  Olgegin orjinalinde 24 madde varken Tiirkiye’ye uyarlandigi son halinde toplam 23
madde bulunmaktadir. Olgek besli likert tiptedir. “kiiltiirel etkilesime katilim”, “kiiltiirel farkliliklara
saygl duyma,” “kiiltiirel etkilesimde 6z giliven,” “kiiltiirel etkilesime 6zen gosterme” ve “kiiltiirel
etkilesimden zevk alma” olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 23, en yiiksek puan 115°dir. Olgekten alman puanin artmast kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyinin
arttigin1 géstermektedir. Cronbach Alpha katsayisi 0.90 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada 6lgeginin
Cronbach Alpha degeri 0.737 olarak tespit edilmistir.

Merhamet Olgegi: Pommier (2010) tarafindan gelistirilen, Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan
Tiirkge gecerlik ve giivenirligi yapilan "Merhamet Olgegi" 24 maddeden olusmakta olup, 5'li likert
tipindedir. Olgek “sevecenlik,” “umursamazlik,” “paylasimlarin bilincinde olma,” “baglantisizlik,”
“bilingli farkindalik” ve “iliski kesme” olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme alt boyutlar1 ters cevrilerek hesaplanmaktadir. Bu
hesaplamadan sonra toplam puan belirlenir. Olgekten alinan puan yiikseldikge merhamet diizeyi de
artmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.85 olarak bulunmustur (16). Arastirmada dlgeginin
Cronbach Alpha degeri 0.883 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilarin ¢alismakta oldugu {iniversitenin temsilcileri tarafindan diger
iiniversitelerin ebelik boliimii temsilci 6grencilerinin yer aldigit WhatsApp grubundan 6grencilere
arastirma ile ilgili agiklama yapilarak temsilci 0grenciler arastirmaya davet edildi. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden Ogrencilere arastirmacilar tarafindan online ortama aktarilan veri toplama
araclart Google forms aracigi ile olusturulan link Whatsapp ile 6grencilere yollanarak toplandi.
Verilerin degerlendirmesinde de arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda,
Statistical Package for the Social Sciences SPSS Statistics 25.0 (SPSS Inc., Chicago, IL,
USA) programi ile analiz edilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken, ortalama, standart sapma,
sayl, ylizdelik hesaplamalari, normal dagilima uymayan ve varyans homojenligi saglanamayan
verilerde de Mann Whitney ve Kruskal Wallis testi ile farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
saptamak i¢in non parametrik testlerden benforroni diizeltmeli Mann Whitney U testi yapilmistir.
Olgekler arasindaki iliskiyi belirlemek igin Pearson korelasyon ve Regresyon analizi yapilmistir.
Onemlilik diizeyi olarak p< 0.05 alinmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in arastirmaya baslamadan Once ilgili liniversitenin Girigsimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay (Karar No:2020/081) alinmistir. Arastirma
yapilmadan once katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmis ve goniillii oldugunu ifade
eden Ogrencilerden sézlii onam alinmistir.

3. BULGULAR

Ebelik boliimiinde 6grenim goren ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarliligi ve merhamet diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada elde edilen bulgular tablolarla verilmistir.
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Tablo 1. Tamtic1 6zellikler ile Merhamet Olgegi ve Kiiltiirlerarast Duyarhihk Olgegi arasindaki iliski

i Merhamet Olgegi Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olcegi
Tanitict1 Ozellikler = —
X 1+ 5S (104.26+9.68) X + 55 (83.92 +£5.64)
- Test degeri = Test degeri
9 + . . .
n (%) X + §5/s.0rt 2 o p X + SS/S. Ort s p
Yas Grubu
17-20 yas 104.71+9.45/ 83.54+5.81/
137 (66.5) 105.70 2 765 99.54 10051
21-23 yas 59286  10255%10.64/ X el 83.90+4.66/ X e
' 94.75 Cons] 101.17 o007
24 ve iizeri 10 49) 107.90+5.44/ P 89.30+4.39/ p=0-
) 125.00 160.80
Universite Tiirii
Devlet Universitesi 85 (41.3) 104.01+8.94/ 83.12+5.09/
i} ’ 100.84 z-0.538 92.15 7z=-2.207
Vakif Universitesi 121 (58.7) 104.42+10.25/ p=0.590 84.49+5.82/ p=0.027
’ 105.37 110.68
Simif
1 104.49+10.42/ 83.66+6.20/
68 (33.0) 106.45 102.14
2 104.96+8.39/ 84.11+£5.43/
70 (34.0) 105.38 %?=0.971 103.77 %%=0.493
- df=3 - df=3
+ +
3 35(17.0) 1041'83381'50/ p=0.808 83'82'259'08/ p=0.920
4 101.85+11.88/ 84.36+5.12/
33 (16.0) 94.70 108.11
Anne Egitim Durumu
Okuryazar degil 106.78+6.86/ 84.83+6.08/
23(112) 11691 111.50
— n n
[kogretim 120 (58.3) 103.;3 6170.13/ =4520 83;)3022.7/ P=11.812
. : df=3 ; df=3
Lise 104.68+9.44/ 84.76+4.64/
50 (24.3) 104.99 p=0.210 111.53 p=0.008
Lisans ve Lisansiistii 13 (6.3) 108.42+10.00/ 87.92+3.17/
) 127.85 148.42
Baba Egitim Durumu
[Ikogretim 103.56+9.36/ 82.86+5.73/
95 @6.1) 97.59 1819 90.30 g 460
Lise 78(379)  10485%10.41/ X e 84.53+5.57/ X e
’ 109.63 _0_403 111.92 _0_014
Lisans ve Lisansisti — 33° (¢ o) 104.84+9.10/ P 85.59+4.44/ p=0-
’ 106.02 118.97
Aile Tipi
Cekirdek aile 167 81.1) 104.40+9.33/ 84.20+5.31/
) 103.51 z=-0.006 104.44 z=-0.717
Genis aile 39(18.9) 103.59+11.29/ p=0.995 82.74+6.46/ P=0.473
) 103.45 96.88
Gelir Durumu
Gelir giderden az 102.47+10.40/ 83.15+5.25/
340165) 91.53 854 95.47 15330
Gelir gidere denk 146(709) 04102917 x e 83.41+5.52/ X e
' 101.49 o003 97.15 0000
Gelir giderden fazla 26 (126  |0742EIL4E p=0. 87.77+4.76/ p=0.
’ 130.42 145.46
Yasadig Yer
il merkezi 119 (57.8)  104.10£9.70/ 72=1.670 84.46+5.40/ v2=7.544
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102.71 df=2 107.83 df=2
flce 105.05+10.30/ p=0.434 84.00+5.72/ p=0.023
62 (30.1) 109.74 106.06
Koy-kasaba 25 (12.1) 102.96+8.31/ 81.20+£5.31/
91.78 72.60
Yetistigi Cografi Bolge
Kiy1 ve i¢ kesimler 171 (83.0) 104.05+10.04/ 83.73+5.69/
102.84 z=-0.352 101.22 z=-0.948
Dogu ve Giineydogu 35(17.0) 105.20+£7.97/ p=0.725 84.86+4.83/ p=0.343
Anadolu 106.73 111.64
Farkh Kiiltiirden Arkadasi Olma Durumu
Evet 108 (52.4) 103.74£10.64/ 85.05+5.19/
112.63 z=-2.311 114.38 z=-2.904
Hayir 98 (47.6) 104.91+8.34/ p=0.021 82.67+5.71/ p=0.004
93.43 90.33

*y2=Kruskal Wallis Testi, zZMann-Whitney U Testi kullanilmustir.

Tablo 1°de 6grencilerin tanitict 6zellikleri ile merhamet Slgegi ve kiiltiirlerarast duyarlilik
olgegi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi yer almaktadir. Ogrencilerin yas ortalamas1 20.40+2.33,
olup yarisindan fazlas1 17-20 yas grubunda yer almaktadir. Ogrencilerin yaslar ile 6lcek puan
ortalamalar1 karsilagtirildiginda kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgcegi ile istatiksel agidan anlamli farklilik
saptanmigtir. Nonparametrik testlerde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in
yapilan ikili karsilagtirmalarda Kruskal Wallis sonrasi tercih edilen benforroni diizeltmeli Mann
Whitney-U testi sonucunda farkin 24 yas ve lizeri 6grenci grubundan kaynaklandigi saptandi
(U=10.051, p=0.007). Ogrencilerin merhamet 6lcegi toplam puan ortalamasi 104.26+9.68 olup,
ogrencilerin yas, tiniversite tiirii, devam ettigi sinif, anne ve babanin egitim durumu, aile tipi yasadigi
yer arasinda farklilik saptanmazken (p>0,05), gelir durumu ve farkli kiiltiirden arkadasa sahip olma
durumu ile istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05).

Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik lgegi toplam puan ortalamasi 83.92 +5.64 olup, tanitict
ozelliklere gore liniversite tiirii, anne ve babanin egitim durumu, gelir durumu, yasadig1 yer ve farkli
kiiltiirden arkadasa sahip olma durumu ile ilgili 6zelliklerin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginden
aldiklart puanlar arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05). Nonparametrik testlerde
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda Kruskal
Wallis sonrasi tercih edilen benforroni diizeltmeli Mann Whitney-U testi sonucunda; anne egitim
durumunda gruplar arasi farkin ilkogretim mezunu grubundan (U=11.812, p=0.008), baba egitim
durumunda gruplar arasi farkin ilkgretim mezunu grubundan (U=8.469, p=0.014), gelir durumunda
gruplar aras1 farkin gelir giderden fazla olan gruptan (U=15.339, p=0.000), ve yasadig1 yer gruplar
aras1 farkin koy kasabada yasayan gruptan kaynaklandigi bulunmustur (U=7.544, p=0.023) (Tablo

1.

Tablo 2. Merhamet diizeyinin kiiltiirleraras1 duyarliliga etkisinin regresyon analizi ve korelasyon iligkisi ile
aciklanmasi

Olgekler Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olcegi Toplam Puam
Regresyon Korelasyon
R? Adj. R? B t p r p
Sabit 45.501 14.171  p<0.001
0.393 0.393 r= 0.627** p<0.001
Merhamet Olgegi 0.359 11453  p<0.001
Sabit 0.437 0.420 45.739 14.110 p<0.001 r= 0.516¥* p<0.001
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Sevecenlik 0.270 1.1167 p=0.245

Umursamazlik -0.178 -0.927  p=0.355 r= 0397** p<0.001

Paylagimlarin bilincinde
olma

0.177 1.271 p =0.205 r= 0.336%¥* p<0.001
Baglantisizlik 0.479 2.576 p =0.011 = 0.459** p<0.001
Bilingli Farkindalik 0.964 4.490 p <0.001 r=0.591*%%  p<0.001
Tliski Kesme 0.517 2.474 p =0.014 r=0.478*  p<0.001

*Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed)

Olgekler arasindaki iliskiye bakildiginda, kiiltiirlerarasi duyarlilik merhamet diizeyi arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski oldugu goriildii (r = 0.627, p <0.001). Anlaml1 olan iligski sonucu
yapilan basit dogrusal regresyon analizinde kiiltiirlerarast duyarliligin merhamet diizeyinin anlamh
bir yordayicisi oldugu (R?=0.393, F=131.160, p<0.001.) ve kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin varyansin
%39’unun merhamet ile agiklandig1 goriilmektedir. Merhamet 6lgegi alt boyutlar ile kiiltiirlerarasi
duyarhilik 6lgegi arasinda yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde kiiltiirlerarast duyarliliga
iliskin varyansin %42’sinin agiklandig1 modelde (Adj R*= 0.420, F=25.666, p<0.001) sabit degerin
anlamli oldugu (p<0.01) ve baglantisizlik, bilingli farkindalik ile iliski kesmenin kiiltlirlerarasi
duyarlilik 6lgegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sevecenlik, umursamazlik ve paylasimlarin
bilincinde olma alt boyutlarinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Tablo 2).

4. TARTISMA

Kiiltiirleraras1 duyarlilik; degisik kiiltiirden insanlarla karsilasmaktan hoslanma ve onlarla olumlu
iligkiler gelistirmek i¢in gereken 6z isteklilik durumudur. Merhamet ise bireye saygi duymak ve deger
vermekle iliskilidir. Ana ¢ocuk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde 6nemli olan holistik ebelik
bakiminin merkezinde de bu iki yaklasim yer almaktadir (8). Aragtirmamizda ebelik 6grencilerinin
kiiltlirleraras1 duyarliliklarinin ortalamanin tlizerinde oldugu bulunmustur. Literatiirdeki ¢alismalara
bakildiginda kiiltiirleraras1 duyarlilik puaninin 76,67 ile 95,50 arasinda degistigi gortilmektedir (10,
17-21). Ulkemizde kiiltiirleraras1 duyarliligin yiiksek olmas, iller arasi1 hareketliligin fazla olmasi ve
ogrenim icin her gecen giin artan sayida gelen yabanci uyruklu 6grenciler olabilir. Kiiltiirlerarasi
duyarhiligin ebelik alaninda 6grenim goren 6grenciler arasinda yiiksek olmasi, ¢calisma yasamlarinda
farkli kiiltiirden bireyleri anlamalarina ve etkili bakim sunmalaria yardimer olacaktir. Gelecegin
saglik profesyoneli olarak ebelik 06grencilerinin bu durumu, olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin bir¢ok faktorden etkilendigi bilinmektedir. Calismamizda 6grencilerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin egitim yilina gore benzer oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
egitim yili ile kiiltiirleraras1 duyarhlik iliskisine yonelik farkli sonuclar yer almaktadir. Karasu ve
arkadaglarinin ¢alismasinda Ogrencilerin  6grenim gordiikleri simif diizeyi arttikca kiiltiirel
duyarlhiliklarinin da o 6l¢ilide arttig1 saptanmistir (22). Altinkaya ve Amanak’in ebelik 6grencileriyle
yaptiklar1 ¢alismasinda; kiiltiirleraras1 duyarliligin sinif seviyesine paralel olarak artti§i ancak bu
artisin istatistiksel anlamlilik tagimadigr bulunmustur (17). Bu durum Beser ve arkadaslarinin
hemsirelik 6grencileriyle yaptig1 ¢caligmayla benzerdir (23). Demirel ve arkadaslarinin ¢alismasinda
ise; birinci sinif ebelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarliliginin dérdiincii sinif 6grencilerine gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur (18). Bizim ¢alismamizda 6grencilerin ¢ogunun multikiiltiirel bir
yapiya sahip olan il merkezinde yasamasi ve klinik uygulamalarinda farkli kiiltiirden bireylere bakim
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sagliyor olmalar kiiltiirel duyarliliklarini artirmis ve egitim yilina gére benzer sonuglarin alinmasina
katki saglamis olabilir.

Calismamizda anne ve babanin egitim durumunun artmasi, Ogrencilerin kiiltiirlerarasi
duyarhiligimi artiran bir durum olarak bulunmustur. Calismalarda bununla ilgili degerlendirmelere
rastlanmasa da ebeveynlerin egitim durumunun artmasiin kiiltiirel farkindaliklar1 artirdigi ve bu
sayede Ogrencilerin kiiltiirel duyarhiliklarin1 artirmis olabilecegini diistindiirmiistiir. S6kmen ve
Tagpiar’in dogumhanede ¢aligan 13 ebe ile yaptiklar1 nitel ¢calismada ise; ebeler merhamete dayali
bakim verirken maddi agidan yapilan iyilestirmelerin merhamet yorgunlugunu azaltacaklar1 6nerisini
getirmislerdir (24). Bu ¢alisma referans alindiginda bizim ¢aligmamizda gelir durumu yiiksek olan
ogrencilerin daha yiiksek merhamet diizeyine sahip olmasi, elde edilen gelir ile merhamete dayali
bakim vermenin dnemli oldugunu gdstermektedir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilig etkileyen faktorlerden bir digeri de yastir. Calismamizda yas arttikca
kiiltiirleraras1 duyarliligin da artti1 gortilmektedir. Literatiirde Giimiissoy ve arkadaglarinin gé¢men
hastalara bakim veren ebe ve hemsirelerle yaptiklar calismasinda, katilimcilarin yaslar arttikca
kiiltiirleraras1 duyarlibiklarinin da arttigini bulmuslardir (20). Benzer sekilde Ozdemir ve
arkadaslarinin calismasinda da ebelerin yaslar1 ve ¢alisma siireleri arttik¢a kiiltiirleraras1 duyarliligin
arttig1i bulunmustur (10). Bu durum, &grencilerin yagla orantili sekilde klinik uygulamalarinin
zamanla farkli kiiltiirlerden hastalara bakim verme deneyimlerinin artmasina yol agarak kiiltiirel
duyarliliklarin1 olumlu yonde etkiledigini diisiindiirmektedir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, 6grencilerin sehirde ya da kirsalda yasama durumlarina gore farklilik
gostermektedir.  Asurakkody’nin  c¢aligmasinda  hemsirelik  Ogrencilerinin  kiiltiirlerarasi
yaklagimlariin yasadiklar1 cografi bolgeye gore farklilik gosterdigi ve sehir merkezinde olanlarin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (25). Beser ve arkadaglarinin
caligmasinda da kirsal kesimde yasayanlarin metropolde yasayanlara gore daha diisiik kiiltlirlerarasi
duyarliliga sahip oldugu bulunmustur (23). Calismamizda il merkezinde ve ilgelerde yasayanlarin
kiiltlirleraras1 duyarliliginin yiliksek olmasi; bir¢ok kiiltiirden insanla i¢ i¢ce ve etkilesim halinde
olmaktan kaynaklaniyor olabilir. Ayn1 zamanda sonuglarin yasanilan cografi bolgeye gore degisiklik
gostermemesi, benzer etnik kokene sahip olmakla iliskili olarak kiiltiirlerarasi duyarliligi
etkilemedigini diisindiirmektedir. Farkli aragtirmalarda kiiltiirleraras1 duyarlilik ile yasanilan yer
arasinda fark olmadig bildirilmistir (26).

Bu calismada farkli kiiltiirden arkadasi olan dgrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve merhamet
diizeyleri ortalamanin tiizerinde bulunmustur. Calismalar farkli kiiltiirlerle bir arada yasayan
bireylerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin de farklilik gosterdigini belirtmektedir (19, 21-23,
26). Choi ve Kim’in hemsirelik 6grencileriyle yaptiklari calismasinda farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
insanlarla iletisim kuran 6grencilerin daha yiiksek kiiltiirel duyarlilik gosterdigini bulmuslardir (27).
Buna benzer sekilde Ozdemir ve arkadaslarinin 287 calisan ebe ile yiiriittiikleri ¢alismada; farkli
kiiltiire sahip bireylere bakim veren ebelerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin anlamli derecede daha
yiiksek oldugu bulunmustur (10). Farkli kiiltiirlerle etkilesimler, dil becerileri ve de§isim programlari
arttikga, Ogrencilerin kiiltiirel yetkinliginin de arttig1 bilinmektedir (28). Calismamizda vakif
iiniversitesinde okuyan 6grencilerin ¢ogunlukta olmasi; 6grenci degisimi gibi programlar araciligiyla
yabanct uyruklu 6grencilerin sayica fazla olmasina ve bu etkilesimin kiiltlirleraras1 duyarliliga ve
merhamete dayal1 yaklasima olumlu katki sagladigini diistindiirmektedir. Ayrica ebelik 6grencilerinin
egitimleri boyunca ¢esitli programlar araciligiyla farkli kiiltlirleri 6grenmelerine ve anlamalarina
olanak saglamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ebelik mesleginin temelinde, karsidaki bireyi anlayarak, samimi ve sefkat dolu yaklagimla bakim
sunmak yer alir. Bu bakimi sunarken ebenin bireyi iyi degerlendirerek kiiltiirel farkliliklar1 goz
onlinde bulundurmasi gerekir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik, kiiltiirleraras1 iletisimin bir pargasidir ve
merhamet de bu par¢anin en 6nemli bilesenidir. Merhametin bireysellestirilmis bakimda 6nemli
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oldugu bilinmektedir (29). Dogan Yiiksekol ve arkadaslarinin ¢alismasinda ebelik boliimiinde okuyan
ogrencilerin yiiksek merhamet diizeyine (101.64+12.41) sahip olduklarini bulmuslardir (7). Arl1 ve
Bakanin 2018’de c¢alisan hemsirelerle yaptiklart bu c¢aligmasinda; kiiltiirlerarast duyarlilikla
merhamet diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (30). Demirel ve arkadaslarinin
caligmasinda, birinci sinif ebelik 6grencilerinin dordiincii sinif ebelik 6grencilerine gére daha yiiksek
merhamet diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Aynmi ¢alismada ebelik 6grencilerinin merhamet
diizeyleri ile kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir
(18). Bu sonuglar ¢alismamizla benzer sekilde bireyin merhametinin kiiltlirleraras1 duyarlilikla
artacagini ya da azalacagini gostermektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Calisma sonucunda merhametin kiiltiirleraras1 duyarliligin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Merhamet, holistik ebelik bakimi felsefesinde zaten yer almaktadir. Kiiltlirlerarasi
duyarliligin 6neminin anlasildig: kiiresellesen diinyada, merhamet diizeyi yliksek ebeler yetistirmek
icin egitim stratejileri gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle
lisans egitiminde Ogrencilerin kiiltiirleraras1 ebelik bakimina yonelik ders almalari saglanabilir,
yabanc1 dil seviyelerinin gelisimi i¢in yabanci uyruklu égrencilerle etkinlik, topluluk, seminer ve
sosyal programlar gerceklestirilebilir. Merhamet ve kiiltiirleraras1 duyarlilik iliskisini inceleyen az
sayida calisma oldugundan bundan sonraki aragtirmalar farkli gruplarda ve daha biiyiik 6rneklem
iizerinde iliski arayic1 arastirmalar seklinde yapilmasi onerilebilir.
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