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OZET

Son yillarda saglik calisanlarina gorevi baginda iken uygulanan siddet sayilarinda ciddi bir
artis goriilmektedir. Saglik calisanlarina siddeti engellemek amaciyla cikartilan bir dizi
kanunlar/yonetmelikler uygulamaya konulmus ve konulmaya devam etmektedir. Ancak
uygulamadaki yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi ve yasal haklarin tam olarak bilinmemesi
ve uygulanmamasi sebebiyle siddetin oniine gegilememektedir. Gerek sozel, gerekse fiziksel
olarak siddete maruz kalan saglik calisanlar1 boyle bir durumda karsilastiklarinda kendilerini
koruyabilmek, yasal haklarin1 kullanabilme noktasinda bilingli hareket edebilmek

zorundadirlar.

Bu derlemenin amaci Tiirkiye’de saglikta siddet durumlarinda uygulamadaki mevzuat ve
diizenlemeler dogrultusunda siddete maruz kalan saglik personelinin yasal haklarini bilingli
olarak kullanabilmesi icin izlemesi gereken hukuki yollar, saglik personeline hasta ve hasta
yakinlarinca uygulanan siddetin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler, yasal diizenlemelerdeki

eksiklikler ve alternatif ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Ayrica saglikta siddetin is kazasi olarak degerlendirilmesi yoniinden diizenlenmesinin
saglik personeli agisindan oldukga faydali olacagi, saglik calisanina siddet uygulayan kisinin
sadece adli islemler ile degil, bunun yaninda bazi idari hak ve mahkimiyetlerine de maruz

kalmasinin gerekliligi tespit edilmistir
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Saglik Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu “’Calisan Glivenligi Genelgesi” uyarinca kurulan
‘Bakanlik Beyaz Kod Birimi’ ve ¢alisma sistemi hakkinda bilinmesi gereken hususlar ve
sistemin igleyebilmesi i¢in bildirim ve raporlama sorununun asilmasi gereklidir. Acil kod ve
beyaz kod uygulamasinda bildirim ve raporlamalarin eksik yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi
sebebiyle yasanilan magduriyet ve bildirim i¢in saglik personelinin sikayette bulunma

zorunlulugu olmadan da hareket edilmesinin 6nemi vurgulanmastir.

Anahtar Sézciikler: Beyaz Kod, Saglikta siddet, Saglikta siddetin hukuki boyutu, Saglik

caligsani yasal haklar1
ABSTRACT

In recent years, there has been a significant increase in the number of cases of violence
against healthcare workers while they are at work. Several laws/regulations that were legislated
to prevent violence against healthcare workers have been put into effect as well as the new
ones. However, violence cannot be prevented because the legal regulations in effect are
insufficient and legal rights are not fully known and practiced. Healthcare workers, who are
exposed to violence both verbally and physically, have to act consciously to be able to protect

themselves and to exercise their legal rights when they encounter such a case

This review aims to provide legal remedies for healthcare workers who have been exposed
to violence to use their legal rights consciously, what needs to be done to prevent the violence
applied to the healthcare staff by the patients and their relatives, and to reveal deficiencies in
legal regulations and provide alternative solutions in line with the legislation and regulations

in practice for the violence cases in health sector in Turkey.

Also, it has been determined that it would be advantageous for healthcare staft to consider
violence in the health sector in terms of occupational accidents, and the necessity of the person
who applies violence to the healthcare worker to be exposed not only to criminal proceedings

but also to some limitation on their rights and administrative convictions.

The "Ministerial Code White Unit" established as per the "Employee Safety Circular" issued
by the Ministry of Health and the issues to be known about the procedures of the system and
the problem of notification and reporting should be overcome for the functionality of the

system. The importance of the aggrievement due to incomplete or absence of notifications and
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reports in the practice of Code Emergency and Code White has been highlighted, and acting

without the obligation of complaint of the healthcare staff has been emphasized.

Keywords: Code White, Violence in the health sector, Legal aspects of violence in the health
sector, Legal rights of healthcare staff

GIRIS
Hukuk genel kabul gérmiis tanimiyla, toplumsal hayati diizenleyen ve insanlar arasi

iliskileri saglayan normlar biitiiniidiir. (Aktas, 2019) Insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri

sonucunda hukukun bir¢ok alani ortaya ¢ikmustir.

Nitekim Ceza Hukuku, Medeni Hukuk, Is Hukuku, Vergi hukuku gibi hukukun alanlart
cesitlenmistir. Saglik Hukuku da ayni sekilde saglik hizmetini veren ve bu hizmeti alanlar
acisindan haklarin korunmasi ve sagliklarina kavusmalar1 esnasinda uyulmasi gereken kurallar
biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir. Hukukun temel amaci insanlarin haklarini korumak ve gerekli
yaptirimlarla bunu saglamaktir. Haklarin en basinda da yasama hakki ve viicut biitiinliigiiniin

dokunulmazlig: gelmektedir. Yasam hakk1 kutsal bir haktir. (Aktas, 2019)

Yasam hakkini tehdit eden bir unsur olarak siddet kavrami ortaya ¢ikmistir. Siddet, Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan “Kendine, bir baskasina, grup ya da topluluga yonelik olarak 6liim,
yaralama, ruhsal zedelenme, gelisimsel bozukluga yol acabilecek ya da neden olacak sekilde
fiziksel zorlama, gili¢ kullanimi ya da tehdidinin amacgli olarak uygulanmasi” olarak

tanimlanmaktadir. (WHO, 2002)

Siddet toplumun bir¢ok alaninda goriilmekle birlikte, saglik kuruluslari, ¢evresel risk
faktorleri de dikkate alindiginda siddet olaylarinin en fazla goriildiigii is yerleri arasinda oldugu
bilinmektedir. Akil hastaligi, alkol-madde bagimlilig1 gibi rahatsizlig1 olan insanlarin saglik
kuruluslaria geldiklerinde kontrol edilmeleri noktasinda karsilagilan giigliikler saglik hizmeti
sunucularin1 zor durumda birakabilmekte ve i yeri risk faktoriinii artirmaktadir. (Cinoglu,

2015)

Siddetin her ¢esidinde oldugu gibi saglik alaninda da siddetin 6nlenebilmesi i¢in hukuki
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Ancak hukuk tek basina siddeti 6nlemeye yeterli olmadig1 gibi
caydirict olmast yoniinden de mutlaka gereklidir. Bu makalede iilkemizde calisan saglik

personelinin karsilastig1 fiziksel ve psikolojik siddet durumlarinda mevcut diizenlemeler
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1s18inda yasal haklarini kullanabilmesi i¢in yapmasi gerekenler kisaca anlatilarak, yasal

diizenlemelerdeki eksiklikler ve ¢6zlim Onerilerine deginilmistir.
Saghkta Siddeti Onlemek icin Yapilan Diizenlemeler

Yapilan bir¢ok calisma gosteriyor ki, saglik calisanlarinin i¢inde siddete en fazla maruz
kalan birimler basta Acil Servis olmak {iizere, poliklinik cerrahi alanlar, dahili birimler ve

psikiyatri birimleri gelmektedir. (Akkaya, Alkayis, Bahar, & Sahin, 2015)

Doktora bir an 6nce ulasarak hastasina gerekli olan tedaviyi almak noktasinda; hasta
yakinlar1 ile saglik calisanlari; iletisim bozuklugu, personel yetersizligi, teshiste yapilan
hatalar, bekleme stirelerinin fazla olmas1 gibi sebeplerden dolayi karsi karsiya kalabilmektedir.
Ozellikle sdzel siddet olarak hakaret ve tehdit basta olmak iizere, yaralama ve dldiirme suglari
gibi fiziksel siddet durumlari1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Boyle bir durumla karsilasildiginda,
ceza hukuku yoniinden ve tazminat hukuku yoniinden olmak iizere 2 tiirlii hukuksal hak arama

yontemi mevcut olmaktadir.

Saglik calisgan1 vermis oldugu saglik hizmeti esnasinda her tiirlii siddet ile ilk
karsilastiginda Cumhuriyet Bagsavciligi veya Adli Kolluga miisteki/sikayetci olarak bagvurma
hakkina sahiptir. 11 Kasim 2011 tarihli Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda 663 sayili Kanun Hiilkmiinde kararnamenin 54. Maddesiyle saglik hizmeti
sunan personelin gorevi esnasinda veya gorevinden dolay1 siddetle karsilasmasi durumunda
hukuki yardim yapilmasi diizenlenmistir. Ayrica 28.04.2012 tarihli 28277 sayili resmi gazetede
yayinlanan ¢’Saglik Personeline Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile yapilacak olan hukuki yardima iligkin usul ve esaslar
belirlenmistir. Ayn1 zamanda Beyaz Kod uygulamasina baslanarak saglik ¢alisanlarina yapilan

siddet olaylarinin takibi i¢in 113 Beyaz Kod ¢agri Merkezi kurulmustur. (T.C.Saglik B., 2016)

Bu sistem ile saglik personeline karsi siddeti dnlemek yaninda, hasta ve hasta yakinlarinin
basia gelebilecek fiziksel her tiirlii saldir1, tehdit, hirsizlik, cinsel taciz gibi durumlarda
giivenlik personelini durumdan haberdar etmek ve en kisa siirede duruma miidahale edebilmek

amaclanmustir.
Beyaz Kod Basvuru Yontemi ve Uygulanma Asamalari

-Kamu ve Ozel tiim saglik kuruluslarinda calismakta olan saglik personeli gdrevlerini icra

ederken karsilastiklar1 siddet vakasinda mutlaka bildiride bulunulmalidir.
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-Bunun i¢in 6ncelikle olay aninda her saglik kurulusunda olusturulmus bulunan beyaz kod

ekibine derhal ulasarak bildirimde bulunmak gereklidir.

Beyaz kod ekibi tarafindan olay yerine miidahale gerceklestiginde de olayin tutanaklariin
mutlak suretle tutulmasi ¢ok onemlidir. Anlik ve eksiksiz tutulan tutanaklar ile taniklarin ve

taraflarin imzalar1 daha sonraki dava agsamasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

-Sonraki asama kurum yoneticileri tarafindan derhal 113 numarali ¢cagri merkezi aranmak
suretiyle beyaz kod bildiriminin mutlaka yapilmasidir. .Siddete ugrayan saglik personeli bizzat

kendisi de bildirim yapabilmektedir.
-Ayn1 zamanda kurumun hukuk birimi ve adli mercilere de bildiriminin yapilmasi énemlidir.

Eger adli mercilere bildirim yapilmadiysa Saglik Bakanlig1 biinyesindeki Beyaz Kod Birimi

bu bildirimi mutlaka yapmal1 ve takip etmelidir.

- Buradaki en 6nemli husus, olay ani tutanaklarinin eksiksiz sekilde mutlaka tutulmasi ve saglik

personelinin sikayeti aranmaksizin adli mercilere bildirimin yapilmasinin gerekliligidir.

Sair tehdit haricindeki tiim saglik ¢alisanlarina yonelik siddet eylemleri sikayete tabi
degildir. Kamu adina sorusturma yapilmasi icin bildirim yapilmasi yasal zorunluluk teskil
etmektedir. Bu bildirim ihbar niteligi tasimaktadir ve bu bildirimi yapmayan gorevliler sug

islemis kabul edilerek cezai sorumluluk altina girmektedirler.

Nitekim saglik ¢alisanlarina yonelik olarak gerceklesen her tiirlii fiziksel veya sozel siddet
eylemleri adli mercilere bildirilmedigi takdirde Tiirk Ceza Kanunu 279.maddesi geregince
kamu personelinin ‘sugu bildirmeme sucu ‘islenmektedir. Ayni sekilde Tiirk Ceza Kanunu’nun
280.maddesinde de bizzat saglik personelinin sugu bildirmemesi neticesinde hapis cezasi ile

cezalandirilacagini ifade etmektedir. (Ekren, 2019)

Resmi saglik kuruluslart olan Saglik Bakanligina bagli tim kurum ve kuruluslar ile
iniversite hastanelerine bagli olarak c¢alisan saglik calisanlar1 kamu personeli/memur
statlisiinde olduklarindan dolay1 gorevlerini icra esnasinda olusan suclara istinaden sikayetci

olmalar1 beklenmeksizin dogrudan kamu adina sorusturulabilirler.

Bu noktada tutanaklarin diizgiince tutulmasi, taniklar ve deliller 6nem arz etmektedir. Yani
saglik calisaninin sikayet ve takibine bagli olmaksizin yasal prosediir uygulanmalidir.Bu
durumun net bilinmemesinden dolayr saglik calisaninin sikayette bulunmasi veya dilekce

vermesi gerektigi zannedilerek saglik calisanina karsi yapilan bir¢ok siddet eylemi yasal
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uygulama asamasina gecememektedir ve siddet eylemlerinin artmasini ¢ogu zaman bu durum

tetiklemektedir. (Ekren, 2019)

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek.12.maddesinde yapilan bir
degisiklikle 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan saglik ¢alisanlar1 da gorevleri ile
ilgili olarak kendilerine kars1 islenen sucglar konusunda, Tiirk Ceza Kanunu uygulamasinda
kamu gorevlisi sayilmaktadir ve kamu personeli olan saglik personeli ile esit konumda

bulunmaktadir. Bu durum Yargitay igtihatlariyla da sabittir. (Ekren, 2019)

Dolayisiyla saglik ¢alisan1 gorevi esnasinda veya gorevinden dolayr herhangi bir siddet

eylemi ile karsilagtiginda sirasi ile yapilmasi gerekenler:

-ilk 6nce Acil Beyaz Kod cagrist yapilmali, olay anmi acgiklayan bir tutanak tutulmalidir.
Tutanakta; kimin kime ne sdyledigi, kimin gordiigli ya da duydugu ve olayin gegtigi yer tarih
gibi kisimlar net olarak belirtilmelidir. Miimkiinse kamera kayitlar1 da eklenerek derhal adli

makamlara bildirimi yapilmalidir. (Ekren, 2019)

Bu bildirimleri ve yapilmasi gerekenleri zamaninda yapmayan, ihmal eden gizleyen ilgililer
hem sug islemekte, hem de saglik calisanina karsi siddet eylemlerinin artmasina sebep
olmaktadir. Ayrica siddete ugrayan saglik ¢alisaninin Acil vermesi gereken hizmet disinda

gorevden c¢ekilme hakki bulunmaktadir. (T.C Saglik B., 2015)
2013-2017 yillar1 aras1 Beyaz Kod basvuru istatistigi

Saglik Bakanligi’nin Beyaz Kod hattina siddet gerekgesi ile yapilan bagvurularin 2013-

2017 yillar1 arasina bakildiginda siddetin dnceki yillara oranla giderek arttig1 goriilmektedir.
2013 yilinda 10.715 kisi 2015 yilinda 11.881 kisi
2014 yilinda 11.174 kisi 2016 yilinda 13.076 kisi

2017 yilinda 13.545 kisi beyaz kod hattina bagvurmustur. Bunun yaninda bildirilmeyen vakalar
da ¢ogunluktadir. (Yilmaz, 2018) Bu durumda beyaz kod uygulamasinin saglikta siddeti

engellemedigi ancak yapilan siddet eylemlerinin kayit altina alinmasini sagladig: agikardar.

Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Eylemlerinde Bulunan Siiphelilerin Tutuklanmasi

Durumu

Normal sartlar altinda yasalarimiza gore sug¢ isleyen bir kisinin tutuksuz bir sekilde
sorusturulmasi/kovusturulmasi esas alinmistir ve dolayisiyla islenen higbir su¢ i¢in mutlak

suretle “’tutuklama karar1 verilmelidir” seklinde bir diizenleme mevcut degildir.
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Ancak 5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu’nun 100.maddesinde ifade edilen ve
katalog suclar olarak degerlendirilen bazi suglar i¢in tutuklama kararmin tedbiren
verilebilecegi -belirtilmistir. Buradaki suglar ismen tek tek sayildigi i¢cin bunlar1 ¢ogaltip benzer

suclar ifadesini kullanmak miimkiin degildir. (Ekren, 2019)

Oysaki 3359 sayilt Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na “’Ek 12 Madde™ ile getirilen
diizenlemeye gore saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karsi gorevleri
sirasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu Ceza Muhakemeleri

Kanunu’nun 100.maddesinin 3.fikrasinda tutuklama nedeni varsayilan suglardandir.

Ozel saglik kuruluslarindaki saglik ¢alisanlar i¢in de gorevleri ile alakali olarak kendilerine
kars1 islenen bu suglardan dolayr 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’'nda kamu gorevlisi

sayilmaktadirlar. (Ekren, 2019)

Ceza Muhakemeleri Kanunu’ndaki bu diizenlemeye istinaden mahkemelerde tutuklama
karar1 verilirken bizzat 100.maddesi kapsamindaki katalog suglara gore degerlendirme
yapilarak hiikiim verilmekte ve bu durumdan dolay1 da saglik ¢alisanlarina kars1 siddet eylemi
iceren kisilere yonelik su¢un tanimi bu madde iceriginde olmadigindan tutuklama cezasi
yoniinden ceza almalar1 atlanabilmektedir. Bu noktadaki sorun 3359 sayili yasanin Ek
12.maddesinin tutuklama karar1 icermesine ragmen uygulamada ¢ok bilinmiyor olmast ve
tutuklama kararlar1 verilirken Ceza Muhakemeleri Kanunu’nun 100 maddesindeki katalog
suclara bakilarak hiikiim kurulmasidir. Bu nedenle saglik calisanina karsi yapilacak kasten
yaralama eylemi ve cezast i¢cin Ceza Muhakemeleri Kanunu’nda 100 madde kapsaminda yer
verilmesi uygulamada oldukga giizel sonuglar verecek ve caydiricilik yoniinden etkili olacaktir.

(Ekren, 2019)
HUKUKSAL COZUM ONERILERI

1- Saglikta siddet yasas1 15/04/2020 tarihinde TBMM tarafindan onaylanarak yiiriirliige
girmistir. Ancak bu yasanin tiim saglik alaninda ¢alisanlar1 kapsamasi ve mobbing yoniinden

de diizenleme yapilarak tekrar revize edilmesi gerekmektedir.

2-Saglik calisanlarina karsi islenecek suglar adli sug olarak degil, ayn1 zamanda kamu sagligina
kars1 iglenen suclar olarak degerlendirilmeli ve Tiirk Ceza Kanunu’nda bu yonde diizenlemeler

yapilmalidir.

3-Ceza Muhakemeleri Kanunu 100 maddesindeki katalog suglar arasina saglik personeline

kars1 islenen kasith yaralama sugu konulmalidir.
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4-Saglik hizmeti alirken siddete basvuran kisiler hakkinda Sosyal Giivenlik Kurumu( SGK) ile
isbirligi yapilarak ‘Sgk kabahat karnesi’ diizenlenebilmelidir. Ve bu karne ile kabahat puanina
gore kisinin saghk calisanina karsi isledigi siddet suclarindan 6tiiri kurumdan hizmet

almamaya kadar gidecek siire¢ baslatilabilmelidir. (Elmaci, 2018)
5-Saglikta siddet is kazasi olarak bildirilmelidir.

Beyaz kod bildiriminden ayr1 olarak siddete maruz kalan saglik calisani i¢in fiziksel ya da
ruhsal etki yaratan siddet olaylarinin bir hekim tarafindan rapor ile kayit altina alinarak Sosyal

Giivenlik Kurumuna bildirimi mutlak suretle yapilmalidir. (ATO, 2018)

6-Yiriirlige giren Saglikta Siddet Yasasi ile hiikmiin agiklanmasiin geri birakilamayacagi
yoniindeki diizenlemenin de tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.Bu durumun cezasizlik

sonucunun devamina neden olmasi onlenmeldir.

7-Beyaz kod uygulamalarinda sikdyet beklenmeksizin bildirimler zamaninda ve tutanaklar ile

kayit altina alinarak yapilmalidir.
SONUC

Meslegini insan sagligina adamis ve bu sekilde zor sartlarda gorev yapan saglik
calisanlarina kars1 yapilacak her tiirlii siddet eyleminin Oniine ge¢mek igin siddet yerine
oncelikle empati ve giizel bir iletisim kurabilen bir toplum olmak gerekmektedir. Bir saglik
personeli siddete maruz kaldiginda bilinmelidir ki, bu durumdan diger hizmet bekleyen hastalar
da olumsuz olarak etkilenmekte ve bu sorun kamusal bir nitelik almaktadir. Hukuksal
diizenlemeler, caydirici cezalar saglikta siddetin 6niine gecebilmek icin gereklidir. Ancak en
onemlisi saglik calisani, hasta ve hasta yakininin daha fazla hosgorii sabir ve anlayis bilincinde

olarak hareket etmesidir.
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