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Oz

Bu ¢aligmanin amact, ayni ¢alisma ortaminda bulunan farkli kusaktan gelen hemsirelerin, kusak farkliliklarinin bugiinkii
giincel verilerle igbirligi diizeylerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve farkliliklar1 ortaya cikarmaktir. Tanimlayici
olarak yapilan bu aragtirmanin 6rneklemi, Mart-Haziran 2021 tarihleri arasinda bir hastanede calisan 69 hemsireden
olusmustur. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket formu ile Hemsire-Hemsire Isbirligi Olcegi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 22 istatistik paket programinda yapilmis; analizinde ise
tanimlayici istatistikler ile Mann Whitney U ve Kruskal Wall testleri kullanilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
%64’tinlin Y kusaginda, %26’sinin Z kusaginda, % 10’ununda X kusaginda oldugu gorillmiistiir. X, Y, Z kusaginin yas
ortancalari sirasiyla 46,32 ve 22 yagindadir. X ve Y kusaginda olan hemsirelerin ¢ogunlugu evli iken (%85,7, 72,7), Z
kusaginda olanlarin ise gogunlugu bekardir (%61,1). X kusagindaki hemsirelerin % 100’1, Y kusaginda olan hemsirelerin
% 75,0’1 ve Z kusaginda olan hemgirelerin ise % 83,31 igbirligini yeterli olarak degerlendirmislerdir. X, Y ve Z kusaginda
olan hemsgirelerin hepsinin hemsire-hemsire isbirligi 6l¢eginin toplam ve alt boyut ortancalarinin 2.5’tan yiiksek oldugu
saptanmustir (p>0.05). X, Y ve Z kusaginda bulunan hemsirelerin igbirligi diizeylerin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Y ve Z kusaginda olan hemsirelerin igbirligi diizeyleri birbirine yakin, X kusagina gore de farkli sonuglar belirlenmistir.
Z kusag1 kadin hemsirelerin igbirligi diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Kusak, Isbirligi, Saglik, Bakim

COLLABORATION LEVELS OF NURSES FROM DIFFERENT GENERATIONS

The purpose of this study was to determine and investigate the collaboration levels of nurses from different generations
in the same work environment based on current data and reveal differences. The sample of this descriptive study between
March-June 2021 included 69 nurses working at a hospital. The data were collected using a Personal Information Form
developed by the researchers and the Nurse-Nurse Collaboration Scale. The SPSS 22 statistical package was used to
analyze the data, and the analysis included descriptive statistics, Mann-Whitney U test, and Kruskal-Wallis test. It was
determined that 64% of the nurses who participated in this study were from Generation Y, 26% were from Generation Z,
and 10% were from Generation X. The median age of respectively the X, Y, Z generation is 46.32 and 22 years old. While
most of the participants from Generations X and Y were married (85.7% and 72.7%, respectively), most of the participants
from Generation Z were single (61.1%). All (100%) nurses from Generation X, 75.0% of those from Generation Y and
83.7% of those from Generation Z assessed their collaboration levels as adequate. The total Nurse-Nurse Collaboration
Scale and subscale median scores of all nurses from Generations X, Y and Z were found to be higher than 2.5 (p>0.05).
It was determined that the collaboration levels of the nurses from Generations X, Y and Z were moderate. The
collaboration levels of the nurses from Generations Y and Z were close to each other, while these levels were different
from those of the nurses from Generation X. The collaboration levels of the female nurses from Generation Z were found
to be higher than those of the male nurses.
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1. GIRIS

Saglik hizmetinde hemsirelerin iistlendigi en énemli goérev bakimdir. Sunulan bu bakimin
kaliteli ve giivenligi olmasi i¢in hemsireler arasinda isbirliginin saglanmasi énemlidir (1,2). Is birligi,
birlikte is yapmak, giiclii iletisim ve karar vermeyi saglayan beraber c¢alisabilme seklinde
tanimlanmaktadir. (3, 4). Hemsirelikte isbirligi ise, ortak mesleki egitimi, degerleri, sosyallesmeyi,
kimligi ve deneyimi paylasan meslektaslar arasindaki iliskisel bir siirectir. Is birligi yapmayan ekip
caligmasi saglik hizmetinde tibbi hatalara, komplikasyonlara, memnuniyetsizliklere neden olurken,
1yi isbirlik¢i ekip caligmasi ise; olumlu tutumlara, empatik becerileri gelistirmeye, birbirlerine saygi
gostermeyi ve etkin ¢alisma ortami saglanmasina neden olmaktadir (2,4,5,6,7). Bu nedenle ekibin
isbirligi; mevcut saglik bakim sisteminde giderek daha 6nemli bir rol oynadigi i¢in Onerilen
hemsirelik ortami iyilestirmelerinin hayati bir yonii, bir¢ok hemsirenin uyguladigi ekip tabanli
yapilarin giiclendirilmesine ve bu konuda yapilacak arastirmalara odaklanilmalidir (8,9). Diinya
tizerinde farkli etkilerin farkli zaman dilimlerinde yasadigi goz onilinde bulundurulursa, kusaklarin
ele alinmas1 gerektigi ve farkli kusaklarinin igbirligine etkisine arastirmanin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Kusak olgusu temelde yas kavramina dayanmaktadir. Kusak belirli bir zaman periyodunda
dogmus, s6z konusu zaman periyodundaki olaylardan etkilenmis ve bu duruma bagl olarak ortak
ozelliklere ve bakis agilarina sahip olan insan gruplari olarak ifade etmek miimkiindir. Kusak
ozellikleri, donemin sosyo-Kkiiltlirel ve tarihi kosullariin bireylerde yarattigi etkinin sonucunda
ortaya cikan karakteristik ve diger kusaklarda bulunmayan oOzelliklerdir Ayni kusakta bulunan
bireylerin belirli ortak 6zellikleri oldugu kadar farkli kusaklarla farkli 6zellikleri de olmaktadir. Bu
farkliliklar is hayatini, 6zel hayati, algilari, bakis agilarini etkilemektedir. Kusaklarin kendilerine ait
tercihleri, beklentileri, 6zellikleri, tecriibeleri ve ¢alisma stillerinin, kusaklar arasindaki farkliliklarin
onemini ve g¢esitliligini 6n plana ¢ikarmakta ve kusagin Ozellikleri sebebiyle is hayatindaki
kazanimlar1 ve katkilar1 da farkli olmaktadir. Giiniimiiz is yasaminda aktif roller iistlenen kusaklar
sunlardir; 1965-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi ve 1981-1999 dogumlu Y kusagi, 2000-2019
dogumlu Z kusagidir (10,11,12,13,14).

Bu calismayla; ayni ¢alisma ortaminda bulunan farkli kusaktan gelen hemsirelerin, kusak
farkliliklarinin bugiinkii giincel verilerle isbirligi diizeylerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaya calisilacaktir. Ayrica bu ¢alismadan ¢ikan sonuglarla gelecek kusaklarin
is hayatindaki yerine ve tercihlerine, hasta bakimina katkilar saglamasinda giincel bilgiler
saglanacaktir.

2. GEREC VE YONTEM

Arastirma Tipi: Arastirma, farkli kusaklarda bulunan hemsirelerin aym1 caligma ortaminda
birbirleriyle olan isbirligi yapma diizeylerinin belirlenmesi ve etkileyen faktorleri arastirmak
amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanmin Hipotezleri
H1: Farkli kusakta olan hemsirelerin isbirligi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Farkli kusakta olan hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum) ile igbirligi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evreni Harran Universitesi Hastanesinde gorev yapan en az 6 ay
caligsan 281 hemsire olusturmaktadir. Arastirmani 6rneklemine de arastirmanin uygulandigi hastanede
evrende yer alan ve arastirma kriterlerine uygun Mart- Haziran 2021 tarihleri arasinda ulasilan,
katilmay1 kabul eden 69 hemsiredir. Bu say1 evrenin yaklasik % 25’ine ulasildigini gostermistir.
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Veri toplama Araclari: Veriler konuyla ilgili literatiir bilgisi taranarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Sosyo-demografik Veri Formu” ile “Hemsire-Hemsire Isbirligi Olgegi” kullanilarak
toplanmustir.

Sosyo-demografik Veri Formu: Bu form hemsirelerin yas, egitim, cinsiyet, calisma yili vb. ve
isbirligi agisindan kendi degerlendirme sorular1 olan toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Hemsire -Hemsire Is Birligi Olcegi: Hemsire-Hemsire Isbirligi Olgegi, Mary B. Dougherty
tarafindan 2009 yilinda gelistirilmistir. Orijinal 6l¢ek 35 madde ve bes alt boyuttan “problem ¢6zme,
iletisim, siire¢ paylasimi, koordinasyon ve profesyonellik” olusmaktadir. Orjinal 6lgegin toplam
Cronbach Alfa degeri a=0,89 olarak bulunmustur. (3).

Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismast Durmus (2016) tarafindan yapilmistir.
Hemsire-Hemsire Isbirligi Olgegi’nin 26 madde ve 5 alt boyuttan olustugu saptanmistir. Bunlar;
problem ¢dzme, iletisim, siire¢ paylasimi, koordinasyon, ve profesyonelliktir. Olcegin toplam
Cronbach Alfa degeri a=0,93 olarak saptanmistir (8). Bu arastirmada kullanilan 6l¢eginin toplam
boyutun Cronbach Alfa degeri 0,90 hesaplanmistir. Hemsirelerden, aralarindaki igbirligini her madde
icin 1 ile 4 puan arasinda degerlendirmeleri istenmistir (1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2
“katilmiyorum”, 3 “katiliyorum” ve 4 “kesinlikle katiliyorum™). 26 maddelik 6l¢egin 8. maddesi ters
kodlanmistir. Olgegin kesme noktas1 2,5 olarak belirlenmis olup 4’e yaklastikca isbirligi diizeyi
artarken 1’e yaklastik¢a azaldig1 belirlenmistir (8)

Arastirmanin Simirhklar:

e Arastirma verileri Harran Universitesi Hastanesinde calisan hemsire 6rneklemi ile siirlidir.
e Evrenin %24.7’ sine ulasilmistir.
e Arastirmaya goniillii katilmay1 kabul eden hemsirelerin verdigi cevaplarla sinirhdir.

Verilerin analizi; SPSS 22 istatistik paket programinda; frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
gibi tanimlayici istatistikler ile gruplar arasindaki farkin test edilmesi icin Mann Whitney U testi ve
Kruskal Wall testi kullanilmastir.

3. BULGULAR

Grafik 1. Hemsirelerin Ait Oldugu Kusak Oranlari

| X Kusagi
M Y Kusagi
Z Kusagi

Grafik 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan hemsirelerin %64’iiniin Y kusaginda,
%?26’sin1n Z kusaginda, % 10’ununda X kusaginda oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin yas ortancalari
X kusagi i¢in 46, Y kusagi icin 32 ve Z kusagi i¢in 22 yas oldugu hesaplanmaistir.
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Tablo 1- Hemsirelerin Kusaklarina Gore Sosyo-Demografik Ozellikleri

X Kusag Y Kusag Z Kusad

n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 7 100 26 40.9 9 50.0
Erkek 0 0 18 59.1 9 50.0
Medeni Durum
Evli 85.7 32 72.7 7 38.9
Bekar 1 14.3 12 27.3 11 61.1
Egitim Durumu
Saglik Meslek Yada On lisans 2 28.6 9 20.5 17 94.4
Lisans yada Ustii 5 71.4 35 79.5 1 5.6
Calisma Siiresi
5 yil ve daha az 0 0.0 13 29.5 15 83.3
5 yil iistil 7 100.0 31 70.5 3 16.7
Calistid1 Servis
Cocuk Servisler 1 14.3 10 22.7 7 38.9
Yetigkin Servisler 85.7 34 77.3 11 61.1
Isbirligini Degerlendirme
Yeterli 7 100.0 33 75.0 15 833
Yetersiz 0 0.0 11 25.0 3 16.7
Yasanan Tartismalar1 Onemli Bulma
Derecesi
Onemli 5 71.4 19 43.2 3 16.7
Onemsiz 2 28.6 25 56.8 15 83.3

X, Y ve Z kusaginda olan hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Buna gore X kusaginda olan hemsirelerin hepsi kadin olurken, kadin olan hemsirelerin Y kusaginda
orani %40.9 iken, Z kusaginda ise % 50.0’dir. X ve Y kusaginda olan hemsirelerin ¢ogunlugu evli
iken (%85.7, 72.7), Z kusaginda olan hemsirelerin ise ¢ogunlugu bekardir (%61.1).

Z kusaginda olan hemsirelerin % 94.,4’iinii saglik meslek lisesi veya 6n lisans mezunu iken,
bu egitim diizeyi X kusaginda %28.6, Y kusaginda % 20.5’ini olusturmustur. X kusaginda olan
hemsirelerin hepsi, Y kusaginda olan hemsirelerin % 70.5, Z kusaginda olan hemsirelerin ise
%16.7’s1 5 yil veya daha fazla yil hemsire olarak calismislardir. X, Y ve Z kusaginda olan
hemsirelerin ¢ogunlugu yetiskin servislerinde ¢alismaktadir (%85.7,77.3, 61.1).

Hemgsirelere calisma arkadaslarinizla igbirliginizi nasil degerlendiriyorsunuz? Sorusuna, X
kusagindaki hemsirelerin % 100’i, Y kusaginda olan hemsirelerin % 75,0°1 ve Z kusaginda olan
hemsirelerin ise % 83,3’ii yeterli bulmuslardir. Yasanilan tartismalari 6nemli bulan hemsirelerin
%71,4°1 X kusaginda iken, %16,7’s1 Z kusagindadir.

Tablo 2- Hemsirelerin Kusaklarina Gore Hemsire-Hemsire Is Birligi Ol¢egi Toplam Puan ve Alt
Boyut Ortancalar

Olgek Alt Boyutlar: X Kusag1 Y Kusag1 Z Kusad p
Ortanca Ortanca Ortanca
(Min-Max) (Min-Max) (Min-Max)
Profesyonellik 3.3(24-3.5) 3.0 (2.2-4.0) 3.0 (1.1-3.9) 0.155
Problem Cbézme 3.0 (2.6-4.0) 3.0 (1.0-4.0) 3.0 (1.0-4.0) 0.262
Tletisim 3.2 (2.2-4.0) 2.8 (2.0-4.0) 2.9 (1.2-4.0) 0.214
Siirec Paylagimm 3.0 (2.6-3.6) 3.0 (1.2-4.0) 3.0 (1.0-3.6) 0.306
Koordinasyon 3.0 (2.0-3.6) 3.0 (1.3-4.0) 3.0 (1.3-3.6) 0.811
Toplam 3.3(24-3.5) 2.9 (1.9-4.0) 2.9 (1.1-3.6) 0.073

Tablo 2’de X,Y, Z kusagmda olan hemsirelerin hemsire-hemsire isbirligi 6lgegi toplam ve alt
boyut ortancalar1 verilmistir. Olgegin kesme noktas1 2,5 oldugu i¢in, X, Y ve Z kusaginda olan
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hemsirelerin hepsinin hemsire-hemsire igbirligi 6l¢eginin toplam ve alt boyut ortancalarinin 2.5’tan
yiiksek oldugu saptanmistir. Problem ¢6zme, siire¢ paylagimi ve koordinasyon alt boyutunda X, Y,
Z kusaginda olan hemsirelerin hepsinin ayni ortancaya sahiplerdir (3,0). Hemsirelerin toplam 6lgek
ortancalar1 X kusaginda 3.3 iken, Y ve Z kusaginda 2,9 olarak hesaplanmistir. 3 kusaga gore isbirligi
Olgegi toplam ve alt boyut puan ortancalar arasindaki istatistiksel fark anlamsiz ¢ikmistir (p>0.05).

Tablo 3. X, Y, Z Kusaginda Bulunan Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Hemsire-
Hemsire Is Birligi Ol¢cegi Toplam Puan Ortancalari

X Kusag Y Kusag Z Kusad

Ortanca p Ortanca p Ortanca p
Cinsiyet
Kadin 2.9 0.12 3.1 0.04
Erkek 3.0 2.7
Medeni Durum
Evli 33 0.85 2.9 0.18 2.9 0.32
Bekar 3.1 2.8 3.0
Egitim Durumu
Saglik Meslek Yada On lisans 34 0.19 2.9 0.93 2.9 0.88
Lisans yada Ustii 3.1 2.9 3.0
Calisma Siiresi
5 yil ve daha az 2.9 0.91 2.9 0.91
5 yil st 2.9 2.9
Calistid1 Servis
Cocuk Servisler 35 0.28 2.9 0.53 3.1 0.65
Yetigkin Servisler 3.2 2.9 2.9

Tablo 3 incelendiginde; Z kusaginda olan kadinlarin isbirligi 6l¢egi toplam puan ortancalari
3.1 iken, erkeklerde 2.7°dir. Cinsiyet ile 6lgek toplam puan arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p< 0.05).

X kusaginda olan evli hemsirelerin igbirligi 6l¢egi toplam puan ortancasi 3.3 hesaplanirken,
bu sayr bekar hemsirelerde 3.1°dir. Bu iki degisken arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
cikmamustir (p>0.05). Cocuk servisinde X kusaginda olan hemsirelerin toplam puan ortancasi 3.5
saptanirken, yetigkin servislerinde ¢alisan hemsirelerde 3.2 saptanmistir (p>0.05).

4. TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda; istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasa da X kusag isbirligi genel
toplam puan ortancas1 Y ve Z kusagina gore yliksek ¢ikmistir. (Tablo 2, p>0,05). Bu aragtirmanin
orneklem sayisinin az olmasi bu sonucun anlamsiz ¢ikmasinin bir nedeni oldugu séylenebilir. 1965-
1979 yillar1 arasinda doganlar ifade eden X kusagi, cok erken yasta ¢alismaya baslamislardir. Bu
kusak mensuplarinin ayni isyerinde uzun siireler boyunca caligsabilecegi, is motivasyonlarinin yiiksek
olduklar1 belirtilmektedir (10, 11, 12, 13, 14). X kusagina yonelik bu 6zellikler isbirligi diizeylerinin
neden yiiksek c¢ikabilecegini agikladigini diisiindiirmektedir.

Y ve Z Kusaginin ise hemsire-hemsire isbirligi toplam ve alt boyut ortancalart hemen hemen
ayni ¢ikmistir. Bu sonuglar Y ve Z kusaginin ortak 6zelliklerini diisiindiirmektedir. Kusaklarla ilgili
yapilan arastirmalarda; Y kusagi 1980-2000 yillar1 arasinda doganlardir. Z kusagi ise 2000 yilindan
sonra doganlar1 kapsamaktadir. Y ve Z Kusag yiiksek egitime sahiptir. Hatta Z kusagi egitim
yoniinden diinyanin bu zamana kadar gordiigii en donanimli kusaktir. Y ve Z kusag icin teknoloji
olmazsa olmazdir. Y ve Z kusagi yeniliklere, de§isimlere agiktirlar ve her goreve hazirlardir. Aym
anda birden fazla isi yapabilme becerisine sahip olan Z’lerin bu 6zellikleri nedeniyle hizla degisim
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gosteren alanlarda birden ¢ok konuya odaklanmak iizere yeni bakis acis1 kazandirabilecekleri tahmin
edilmektedir. Ancak Y kusaginin sadakat duygusu az olmasi ve Y kusaginin talepleri karsilanmazsa
kolayca isten ayrilabilecegi literatiirde belirtilmektedir. Is ortaminda eglenerek c¢aligmak ve
akranlariyla eglenceli is ortamlar1 kurmak isteyen Y Kusagi tiyeleri i¢in en iyi is kendilerine kisisel
tatmin saglayan istir (10, 11, 12, 13, 14, 15,). Bu sonuglar Y ve Z kusaginin benzer 6zellikleri agisinda
is ortamina yonelik benzer sonuglar verdigi sdylenebilir.

Ayni 6l¢egi kullanan ¢alismalarda bu ¢alismaya benzer sonuglar ¢ikmis ve hemsirelerin genel
isbirligi diizeyleri puan ortalamasi 3,0 ile 3,6 arasinda saptanmislar ve bulmusladir. (6,8, 16).
Hemsirelerin igbirligini arastiran bir bagka ¢alismada tilke farkligin1 koymustur (17). Ancak kusaga
gore igbirligini arastiran bir aragtirmaya rastlanmamistir. Sadece bir calismada; 40 yas ve {istii olan
hemsirelerin problem ¢dzme beceri diizeyi ortalamalarinin, 18-24 yas grubunda olan hemsirelerin
problem ¢dzme beceri diizeyi ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirtilmistir (18,19). Bu yilizden
buradan ¢ikan sonuglar literatiire ek katkidir.

Ayrica bu ¢alismada Z kusaginda olan kadin hemsirelerin, erkek hemsireler gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek ortancaya sahiptirler. Bu sonu¢ X ve Y kusagina gore daha
isbirlik¢i olan bu kusaktaki kadinlarin erkeklere goére daha fazla isbirligine yatkin oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma sonucunda genel olarak; kusak farkinin hemsire-hemsire isbirligi diizeyine
etkisine yonelik 6nemli farkliliklar bulunmamistir. X, Y ve Z kusaginda bulunan hemsirelerin
isbirligi diizeylerin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Y ve Z kusaginda olan hemsirelerin igbirligi
diizeyleri birbirine yakin, X kusagina gore de farkli sonuglar vermistir. Z kusagi kadin hemsirelerin
isbirligi diizeyleri daha yiiksek bulunmugstur. Bu sonuglar dogrultusunda 6nerilerimiz;

Kusak etkeninin igbirligini diizeyine etkisine bakmak i¢in daha biiyiikk 6rneklem, farkli
ortamlar1 kapsayan arastirmalarin artirllmalidir. Hemsirenin sundugu bakim hizmet kalitesinin,
isbirliginin artirilmasina yonelik uygulamalar yapilmasi ulamaya aktarilmalidir. Kurum i¢inde belirli
zaman araliklariyla hemsirelerin igbirligi diizeyleri degerlendirilebilir. Cikan sonuclar dogrultusunda
yoneticiler yeni politikalar ve diizenlemelerde bulunmalidir.
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