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Oz

Bu c¢aligmada, etik liderligin algilanan stres ve is performansi iizerindeki etkisini literatiir dogrultusunda incelemek
amaclanmistir. Etik liderlerin etik ilke ve degerlere uygun tutum ve davranislarda bulunmasi, calisan performansi ve
algiladig: stres lizerinde etkilidir. Bir baska ifade ile etik liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerin yonettigi orgiitlerde
calisanlarin daha yiiksek is performansi gosterdigi ve daha diisiik stres algilart bulunmaktadir. Bu agidan 6rgiit verimliligi
ve ¢alisgan memnuniyeti yiiksektir. Etik liderlerin 6rgiit verimliligi ve ¢alisan memnuniyeti tizerindeki olumlu etkisi
sebebiyle hizmet kalitesini 6n plana g¢ikarmak isteyen orgiitler, etik lider 6zelligine sahip liderler ile caligmayi
istemektedirler. Etik liderler beraber galistiklar: 6rgiit iiyelerinin istek ve beklentilerini dikkate alarak orgiit iiyeleri i¢in
etkili ve verimli bir calisma ortami olusturmada etkili olabilmektedirler. Orgiit verimliligini arttirabilmek adima evrensel
ilkeler gercevesinde etik kararlar alan ve proaktif davraniglarda bulunan etik liderler ¢aliganlarin daha yiiksek performans
ile caligmasini miimkiin kilmaktadir. Sonug olarak ydneticilerin egitiminde etik liderlik egitimlerine yer verilmeli ve
yoneticiler ¢esitli tegvikler kullanilarak etik davranig gostermeleri yoniinde motive edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Algilanan Stres, Is Performansi, Orgiit Yonetimi

THE IMPACT OF ETHICAL LEADERSHIP IN ORGANIZATIONS ON PERCEIVED
STRESS AND JOB PERFORMANCE

Abstract

This study aimed to examine the impact of ethical leadership on perceived stress and job performance as per the literature.
Ethical leaders' attitudes and behaviours in accordance with ethical principles and values have an impact on employee
performance and perceived stress. In other words, employees in organizations led by managers who show ethical
leadership have higher job performance and lower stress perceptions. In this respect, organizational productivity and
employee satisfaction are observed to be high. To achieve this positive impact of ethical leaders on organizational
productivity and employee satisfaction, organizations that want to bring service quality to the fore want to work with
leaders who have ethical leadership characteristics. Taking into account the wishes and expectations of the members of
the organization they work with, ethical leaders can be effective in creating an effective and productive working
environment for the members of the organization. Ethical leaders, who make ethical decisions and act proactively as per
universal principles in order to increase organizational efficiency, enable employees to work with higher performance. In
conclusion, ethical leadership education should be included in the education of managers and they should be motivated
to show ethical behaviour by using various incentives.
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1. GIRIS

Uretim ve hizmet sektoriinde artan kalite beklentisi ve kaliteli hizmet talebi, ekonomik ve
finansal baskilar, isgiicii sektdriinde yasanan sorunlarin cesitliliginin ve sikliginin artmasi,
demografik 6zelliklerde yasanan degisimler, gerg¢eklesen teknolojik devrimler, rekabet sartlarinin
agirlasmasint ve hizmet sunum siirecinde yasanan etik ikilemlerin cesitliligini ve sikligini
artirmaktadir. Nitekim bu etik ikilemlerin neden oldugu gorevi kétiiye kullanma gibi birgok olumsuz
durum zaman zaman medyaya yansimaktadir (1). Sektérde yasanan biitiin bu degisim ve olumsuz
durumlar ayn1 zamanda ¢alisanlarin yasadigi is stresini de etkilemektedir. Is stresi beraberinde ¢alisan
is performansini olumsuz etkileyerek oOrgiit basarisini diisiirmekte ve oOrgiitlerin varliklarint uzun
vadede devam ettirebilmelerini imkansiz hale getirmektedir (2). Biitiin bunlara bir ¢6ziim olarak
liderligin bir alt boyutu olarak etik liderlik tarz1 6ne ¢ikmaktadir. Etik liderlik, etik kurallara uygun
olarak orgiit ¢alisanlarinin davraniglarina yon veren liderlik tiirii olup etik ilke ve degerleri belirlemeyi
ve bu ilke ve degerleri etkili bir sekilde uygulamaya dayali liderlik tarzidir. Etik degerlere uygun
sekilde hareket eden, diiriist, adil, calisanlara kars1 onyargili olmayan ve ¢alisan isteklerine 6nem
veren etik lider 6zelligine sahip yoneticiler, orgiit ortaminda etik ikilemleri ortadan kaldirarak
calisanin yasamasi muhtemel stresi engellemekte ve orgiitsel giiven anlaminda calisanlar1 olumlu
yonde etkileyerek calisanlarin daha yiiksek performans ile ¢alismasini miimkiin kilmaktadir (3). Bu
acidan tercih edilen bir kurulus olmay1 hedefleyen orgiitler; kaliteli, sistemli, etkili ve verimli hizmet
sunumu amactyla orgiitlerinde etik ilke ve degerlere sahip liderler gérmeyi istemektedir (4).

Son yillarda farkli sektorlerde yapilan ¢aligsmalarda etik liderligin ¢alisanlarin yasadigi stresi
azalttig1 ve is performansini arttirmada etkili oldugu ortaya konulmustur (5). Bu kapsamda bu
caligmada, orgiitlerde etik liderlik 6zelliklerinin algilanan stres ve is performansi iizerindeki etkisini
literatlir dogrultusunda incelemek amaglanmistir. Bu agidan yoneticiler igin ¢alisanlarin algilanan
stres diizeyini ve is performansini iyilestirmek konusunda etik liderligin bir liderlik modeli olarak
kullaniminin olas1 faydalar1 6zetlenerek ve onerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etik Liderlik

Etik liderlik; etik kurallara uygun olarak orgiit calisanlarinin davraniglarina yon veren liderlik
tiiri olup etik standartlar1 belirlemeyi ve bu standartlar etkili bir sekilde uygulamay1 6ngérmektedir
(6). Riggio (2018), etik liderligin calisanlarin kisisel ozelliklerine saygi gosterme, diirtstliik,
giivenilirlik, samimiyet, yeniliklere acik olma, demokratik karar alma ve katilimi destekleme,
anlayisli ve nazik olma gibi degerleri temel aldigimi ifade etmektedir (7). Etik liderlik, calisma
ortaminda Orgiitsel baghlik, is tatmini, sorumluluk alma ve Orgiitsel giiven anlaminda orgiit
calisanlarini olumlu yonde etkilemektedir (8). Orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarmin &tesinde tutan etik
liderler, 6rgiit amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla ¢aligma arkadaslarini da karar alma stirecine dahil
etmektedir. Etik liderlerin bu 6zelligi hem ¢alisanlara 6rnek olmakta hem de o6rgiit igerisinde pozitif
etkisi olan etik iklimin olusmasinda etkili olmaktadir (3).

Sorumlu olduklar1 orgiitiin isleyisini bozacak yanlis uygulamalarin 6niine gegmek etik
liderlerin en dnemli amacidir. Orgiitler yanlis uygulamalarla sistemli bir sekilde calisamaz. Bu
sebeple etik liderlik, yanlis uygulamalara sebep olan etik dis1 davranislara kars1 dnemli bir liderlik
tarzidir (9). Etik liderlerden beklenen husus, etik ilkeleri 6rgiitiin bir parcasi haline getirmek ve 6diil
ceza yontemi ile etik ilkelere uygun davranislar1 6diillendirmek, ilkelere uymayan davraniglar ise
cezalandirmaktir (10).

Orgiit acisindan etik liderlerin sahip olmasi1 gereken &zellikler asagidaki sekilde
belirtilmektedir (11);

e Etik degerleri sistemli bir sekilde acgiklamak ve calisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak,
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e (alisanlar etik ilkelere uygun davranmalar1 hususunda sorumlu tutmak,

e (alisanlara etik davranma konusunda 6rnek olmak,

e Biitiin 1§ ve karar verme siirecini etik degerlere uygun yerine getirmek,

e Etik degerler ve alinan kararlarin birbirini destekler nitelikte olmasini saglamak,

e Etik ilkelere uygun davranmasi igin Orgiit calisanlarina gereken zaman ve kaynak temini
saglayarak giiven ve becerileri kazandirmak,

o Orgiit igerisinde etkisinin oldugu herkesin diisiincelerine, duygularina ve isteklerine dikkat
etmek,

e Gerektiginde istikrarli bir sekilde degisimlere ayak uydurmak,
e Ise alim ve kidem ayarlamasi siirecinde etik degerlere sahip bireylere firsat vermek,
e  Orgiitiin benimsemis oldugu etik degerleri caga uygun olarak degistirebilmek.

2.2. Algilanan Stres

Insanlarin hayatim farkli sekillerde etkileyen stres kelimesi, Fransizca “estrece”, Latince
“estrictia” kelimelerinden tliremistir ve gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme gibi anlamlara
gelmektedir. Selye (1956), stresorii dogal hayatin disinda gelisen ve canli viicudunda tepki yaratan
uyaricilar, stresi ise dogal hayatin disinda gelisen uyaricilara karsi canli viicudunun verdigi fiziksel,
ruhsal ve biligsel tepkiler olarak tanimlamistir (12).

Stres, kisinin bir sikint1 ya da firsatla karsilastigi durumlarda gelistirdigi duygusal ya da
psikolojik tepkilerdir. Insan hayatinda kendini sik sik gdsteren ve kisiden kisiye farkl1 sonuglar ortaya
cikaran stres etkenine ¢cok fazla maruz kalindiginda ve basa ¢ikma mekanizmalarinin yeterli olmadigi
durumlarda viicutta fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak asilmasi zor sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(8, 13).

Stresten kaynakli olumsuz sonugclarla kars1 karsiya kalan birey, orgiitsel anlamda da problem
yasamaktadir. Stres, bireyin ise ve orgiite kars1 mevcut tutumunda olumsuz degisikliklere sebep olup
diisiik is tatmini ve diisiik orgiitsel baglilik seklinde sonuglar dogurmaktadir. Bu da bireyin basar1 ve
performansinda diislise sebebiyet vererek bireyin Orgiit igerisinde yabancilasmasina neden
olmaktadir. Birey calisma ortaminda mevcut performansini sergileyemediginde isten ayrilma, ise
gelmeme, ise siirekli ge¢ kalma gibi diisiinceler ortaya c¢ikabilmektedir. Bireyin isten ayrilmasina
sebep olan bu diisiinceler orgiit agisindan da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (14).

2.3. is Performansi

Is performans1 gerek calisanlar gerek orgiitler acisindan bilyilk dnem arz etmektedir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek ve rekabet ortaminda varhigini siirdiirebilmek adina ¢alisanlarin
yiiksek performans ile calismasi orgiitlere ciddi anlamda biiyiik katkilar saglamaktadir. Orgiit
icerisinde calisanlar, maddi ve manevi olarak doyuma ulastirlldiginda, calisanlarin yiiksek
performansla ¢aligmasi kag¢inilmaz olmaktadir (15).

Is performansi kavram ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmistir. Bu kapsamda genel olarak,
calisanlardan beklenen isin belirlenmis standartlar dahilinde nitelikli ve kaliteli diizeyde yapilmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Is performansi, is davramslarinin &lgiilebilir sonuglar1 (miisteri
memnuniyeti, finansal getiriler gibi) ve ¢alisanlarin davranis boyutlar (is ile ilgili iletisim, karar
verme gibi) agisindan tanimlanabilmektedir (16).

Is performans, etkililik ve verimlilik esasina dayali olarak ¢iktinin kalitesini belirleyen amagh
ve belli planlar dahilinde yiiriitiilen faaliyetlerdir (15). Calisanlarin performansina yon veren
degiskenler arasinda; isi yapma becerisi, orgiitsel destek, hedeflerin net olmasi, isin ¢alisanin kariyer
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gelisimindeki rolii, geri bildirimler, ige ilgi duyulmasi, ceza-6diil yontemlerinin adil olmasi ve
kaynaklara ulagabilme gibi faktorler yer almaktadir (17).

3. ETiK LIDERLIGIN ALGILANAN STRESE ETKISi

Stres, calisanlar bireysel ve orgiitsel anlamda bir¢ok yonden olumsuz etkileme 6zelligine
sahiptir. Hizmet sunumunda énemli rol oynayan ¢alisanlarin stres faktorii ile karsi karsiya kalmast;
caligsanlart stresli, yorgun ve mutsuz yapmakta iken, bu kosullar altinda ¢alisanin isini kaliteli bir
sekilde yapmasi imkansiz olmaktadir. Etik uygulamalarin oldugu calisma ortami ¢alisanlarin stres
yasamalarini engellemede ve yiiksek performans ile kaliteli hizmetin sunulmasinda son derece 6nem
tasimaktadir. Bu agidan, stres yonetiminde ve ¢alisan verimliligi lizerinde dogrudan etkili olan etik
degerlere sahip etik liderler kritik bir 6neme sahiptirler (18). Etik liderlerin calisanlarla iki yonlii
iletisim kurma ve adil tutum ve davranislar sergileyerek ¢alisanlar: ve orgiitii koruma gibi 6zellikleri
calisanlarin kendilerini daha giivende hissetmesine ve is ortaminda daha az stres yasamasinda etkili
olmaktadir (5). Etik liderlik uygulamalarinin oldugu ¢alisma ortaminda ¢aliganlarin kendilerini daha
degerli hissettikleri ve buna bagli olarak stres yonetiminde daha basarili olduklar1 bilinmektedir (18).
Bu kapsamda Lantican (2020), etik liderlerin calisan stresini azalttig1 ve ¢alisanlarin daha yiiksek
moral ile ¢alistiklarini bulmustur (19). Haque ve Yamoah (2021) ile Alimo ve arkadaslar1 (2008) ise
etik liderlik 6zelligine sahip yoneticiler ile ¢calisanlarin algiladigi stres arasinda negatif yonlii bir iligki
tespit etmislerdir (18, 20).

Zhou ve arkadaslarinin (2015) ¢aligmasina gore giiniimiizde orgiitlerde calisanlarin yiiksek
stres yasamasinda etkili olan bir¢cok faktér vardir. Bu faktorlerden birisi de etik dis1 davraniglar
sergileyerek calisan stresini artiran yoneticilerdir (21). Gill ve arkadaslar1 (2010) ¢alismasinda etik
lider tarzina uygun davranan bir yoneticinin varlig1 s6z konusu oldugunda calisan stresinin negatif
yonde etkilendigi bulunmustur (22). Goswami ve Dsilva’nin (2019) etik lider 6zelliklerinin ¢alisan
stresi lizerindeki etkisini test etmek amaciyla gerceklestirdikleri calismada; liderlerin etik liderlik
ozelliklerinden uzaklasarak calisanlarla zayif iletisim kurdugu, adil davranmadigi, calisanlarin
yaptig1 isi gormedigi durumlarda, ¢alisan stresinin arttigi belirtilmektedir (23). Kim ve Kim’in (2020)
algilanan stres ile is performansi arasindaki iligskide etik liderligin etkisini inceledigi ¢aligmada ise
etik liderligin stresi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir (24). Benzer bir sonug¢ Erkutlu
ve Chafra’nin (2006) calismasinda da bulunmustur (25). El¢i ve arkadaglarmin (2012) farkh
sehirlerde ilag, finans, saglik, gida, ulasim, bilgi teknolojisi ve insaat sektoriinden olmak tizere toplam
yetmis sirkette gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmada etik liderligin algilanan stres diizeyini negatif
yonde etkiledigi tespit etmislerdir. Calismanin sonuglarina gore oOrgiitlerin basinda etik ilke ve
degerleri 6nemseyen, adil, diiriist ve diiriistliigii takdir eden bir yonetici oldugunda calisanlar emin
ellerde olduklarinin huzurunu yasarlar (26). Bu kapsamda etik lider 6zelliklerine sahip yonetici ile
caligsanlarin algilanan stres diizeyleri daha diisiiktiir (27). Sonug olarak etik liderlik 6zelligine sahip
yoneticilerin ¢alisanlarin is ve orgiit kaynakli algiladigi stresi azaltacagi sdylenebilir.

4. ETIiK LIDERLIiGIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi

Is performansi, sunulan hizmet kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Her hizmet sunucusu yiiksek
performans ile talep edilen hizmetin giderilmesini ve orgiit amaglarina ulagmay1 arzu etmektedir.
Hizmet sunumunda 6n planda yer alan c¢aligsanlarin, yiiksek performans ile istenilen sonuca ulagmasi
etik ilke ve degerlere sahip lider yoneticilere baghidir (28, 29). Bu tarz liderlik 6zelligi ¢alisanin
kendini glivende hissetmesini ve buna bagh olarak is verimliliginin artmasinm1 saglamaktadir. Etik
degerlere uygun sekilde hareket eden, diiriist, adil, ¢alisanlara karsi 6nyargili olmayan ve ¢alisan
isteklerine 6nem veren etik lider o6zelligine sahip yoneticiler calisanin yiliksek performans ile
caligmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak liderligin etik dis1 olarak algilandigi 6rgiitlerde calisanlarin
ise yabancilastig1 ve is performansinda diismelerin meydana geldigi belirlenmistir (30). Etik liderligin
davranis ve tutumlari ig ve Orgiit performansi diizeyinin belirleyicisidir (31, 32). Bello’nun (2012),
Aksoy’un (2013), Obicci’nin (2015), Ayan’in (2015), Kelidbari ve arkadaglarinin (2016), Biyik ve
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arkadaglarinin (2017), Yasan ve arkadaslarinin (2019) ve Biiyiikbese ve Glindogdu’nun (2021)
yaptiklar1 ¢alismalara gore etik liderlerin is performansini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir
(28, 33-39).

Calisan performansi ¢ok boyutlu bir yap1 olup calisan ve 6rgiit basarisini belirleyen son derece
onemli bir unsurdur. Gils ve arkadaslari (2015) oOrgiitiin etik liderler tarafindan yonetilmesi
durumunda ¢alisan performansi ve oOrgiit basarisinin arttigin1 gostermislerdir (31). Joplin ve
arkadaglarinin (2019) calismasinda etik ilke ve degerlere sahip liderlerin, calisanlarin gercek
performanslarini kesfetmelerine ve mevcut performanslarini iyilestirmelerine yardimci oldugu ve is
performansini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir (40). Brown ve Trevino (2006) etik liderlerin
caligsanlar arasinda olumlu davraniglara ilham verdigini ve calisanlarin performansini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir (41). Piccolo ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada
etik liderlik 6zelligi sergileyen yoneticilerin ¢alisan motivasyonunu arttirdigi ve buna bagl olarak
calisan performansinin pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir (42). Walumbwa ve Schaubroeck
(2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada etik liderlik algilarinin ¢alisanlara giiven verdigi ve
calisganlarin da kendilerini destekleyen bir liderlerinin oldugu bilincinde olduklarinda
performanslarinin pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulagilmistir (43). Schwepker ve Dimitriou’nun
(2021) farkli kurumlarda yaptiklar1 ¢aligmada etik ilkelere aykir1 davranislar sergileyen liderlerin
calisanlarin is performansinm diisiirdiigii, etik ilke ve degerlere sahip liderlerin ise is performansini
arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (5). Literatiir incelemesi sonucunda, etik liderligin ¢alisan performansi
iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Etik liderlik ozelligi gosteren yoneticiler ¢alisanlarin algilanan stres ve is performansi
iizerinde etkilidir ve ¢alisanlarin i performansini pozitif yonde, algiladig: stresi ise negatif yonde
etkilemektedir. Etik liderler, etik ilke ve degerlere uygun davranis gosterme, adil muamele, iki yonli
iletisim ve yeterli is 6zerkligi sagladiginda calisanlarin daha az stres yasadigi ve daha yiiksek
performans ile calistigi belirtilmektedir. Bu agidan etik liderlik 6zelligi gosteren yoneticiler
tarafindan yonetilen Orgiitlerde; Orgiit verimliligi ve calisgan memnuniyeti yliksektir. Literatiir
degerlendirilmesi sonucunda yapilan ¢aligmalara dayanarak ¢alisan stresi ve is performansi orgiitteki
liderlerin davranis ve tutumlarinin etik ilke ve degerlere uygun olmasi ile iligkilidir. Calisan stresi ve
is performansi iizerindeki olumlu etkisi sebebiyle etik liderlik tarzina son yillarda ilgi artmistir.
Dolayisiyla c¢alisanlarin algilanan stres diizeyini azaltmada ve is performansi diizeyini arttirmadaki
onemli rolii nedeniyle, yoneticilerin egitiminde etik liderlik egitimlerine yer verilmeli ve yoneticiler
cesitli tegvikler kullanilarak etik davranis gostermeleri yoniinde motive edilmelidir.
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	2.1. Etik Liderlik
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	 Çalışanlara etik davranma konusunda örnek olmak,
	 Bütün iş ve karar verme sürecini etik değerlere uygun yerine getirmek,
	 Etik değerler ve alınan kararların birbirini destekler nitelikte olmasını sağlamak,
	 Etik ilkelere uygun davranması için örgüt çalışanlarına gereken zaman ve kaynak temini sağlayarak güven ve becerileri kazandırmak,
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	2.3. İş Performansı
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